
轉銜輔導機制實務分享 

致理科技大學 學生輔導中心主任 吳怡萱 



為什麼要建立轉銜機制? 

個案『轉出』評估重點提醒 

個案『轉入』輔導重點提醒 

學生『自我傷害』危機評估與處遇 
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為什麼要建立轉銜機制? 
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學生轉銜機制建立的目的 

1) 讓有需要輔導的學生，能透過兩校輔導轉銜機制，
降低/縮短輔導空窗期。 

2) 透過法規保障，讓各級學校間現有之轉銜機制得
以順利進行。 
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個案『轉出』評估重點提醒 
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那些學生需要被轉銜? 

1) 近半年有高度自殺/自傷或傷人危機之學生。 

2) 近半年有嚴重情緒/精神困擾、人際/學習適應困
難，需要持續輔導、個管之學生。 

3) 近半年有輔導需求及輔導意願之學生。 

上述個案危機、困擾、需求之評估，應尊重心理師
之專業評估，且需有相關紀錄。 
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那些學生『不需要』透過轉銜提供服務 

1) 休學學生-學籍仍在學校，學校應持續提供相關輔導協助，並視需要
轉介社區資源。 

2) 中輟(國中小)學生-可透過全國國民中小學中輟生通報及復學系統進
行通報。 

3) 中離(高中)學生-可透過高級中等學校中途離校學生通報系統進行通
報。 

4) 特教學生-可透過教育部特殊教育通報網進行通報。 

5) 性平案列輔個案-透過性平案通報處理機制進行校際間通報。 
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個案『轉入』輔導重點提醒 
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學生轉銜入校後，就應進入『學校個案管理機制』 
提供至少1學期的輔導協助 



哪些個案需要『個案管理』? 

輔導轉銜個案 透過轉銜輔導機制轉入之個案 
依個案意願進入諮商、列入
個管關懷至少1學期。 

諮商輔導個案 包括主動來談個案、導師轉介個案 進入諮商，期末需結案評估 

新生憂鬱篩檢之 
高關懷個案 

對新生進行身心適應篩檢之高關個案 
未進諮商個案，期末需個管
結案評估 

重點輔導個案 
包括課業成績異常學生(前一學期1/2學分不
及格)、轉學生、復學生，etc. 

填寫諮詢關懷紀錄即可，若
有危機轉介諮商或個管關懷 

拒絕諮商之 
高關懷個案 

個案有危機狀況/導師轉介/心理測驗篩檢，
但拒絕進入諮商，由個管追蹤關懷個案 

期末需個管結案評估 
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學校輔導中心『個案管理』的工作任務? 

危機評估 

• 定期關懷個案，建立

關係 

• 評估個案生態系統中

可用之資源 

• 自殺風險評估、家暴、

親密暴力等危機評估 

• 社政、衛政系統通報 

鏈結資源 

• 學校系統中的資源(導

師、教學單位、學務

單位等) 

• 同儕友伴資源 

• 家庭支持系統資源 

• 校外醫療、社政相關

資源 

服務方案評估 

• 與個案共同討論、訂

定服務方案 

• 每學期定期評估個案

狀況，並決定是否持

續列管 
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學生『自我傷害』危機評估與處遇 

若評估學生有立即危機，就會啟動 
『危機個案輔導處遇機制』 
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若評估學生有立即危機，就會啟動 

『危機個案輔導處遇機制』 

強化系統合作的輔導介入， 

並適時進行相關通報。 
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校園中可能發生的危機 

嚴重師生自殺/自傷事件 

嚴重性騷擾、性侵害事件 

嚴重親密暴力事件 

嚴重違反跟蹤騷擾法事件 

嚴重同儕霸凌、鬥毆衝突事件 

嚴重傳染病事件(COVID-19) 

嚴重毒品販賣、濫用等違法事件 

嚴重家庭暴力事件 

嚴重交通/事故意外事件(普悠瑪脫軌) 

嚴重天然災害事件(921地震) 
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危機處理的重要原則 

動用最少資源 花費最短時間 

影響最小範圍 損害最低程度 

學校的人力、物力資源有限，
應事先規畫校園危機處理小
組成員，並視危機嚴重程度
調派相關人員協助即可，無
須全員出動。 

危機發生時，應先拉好封鎖
線(控制、避免擴大災損) 。 
並快速檢視可能的潛在風險。 

為避免危機擴大，應在最短
時間內控制危機。 
危機發生時，應先採取快速
有效策略穩定危機；之後，
再依人員需求提供心理諮商。 

當面臨兩難抉擇時，以「損
害最低」最佳策略。 
例如，有高自殺風險個案，
生命安全的維護就會優先於
人身自由權的維護。 
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危機管理的策略 

危機爆發前 

成立危機處理小組 

危機的監測、預警 

透過檢核機制即時改善校園環

境、空間與制度 

草擬危機演練劇本 

定期針對相關人員進行演練 

危機爆發時 

啟動危機處理小組 

危機情境變化監測 

危機介入與調處 

社群、媒體的回應 

危機爆發後 

危機處遇過程的評估與檢討 

(不究責文化) 

相關人員的輔導與復原工作 

危機管理計畫的再修訂 
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危機管理的策略-以自殺/自我傷害個案為例 

危機爆發前 

危機的監測、預警 

透過檢核機制即時改善校園環

境、空間與制度 

草擬危機演練劇本 

定期針對相關人員進行演練 

危機爆發時 

成立危機處理小組 

危機情境變化監測 

危機介入與調處 

社群、媒體的回應 

危機爆發後 

危機處遇過程的評估與檢討 

相關人員的輔導與復原工作 

危機管理計畫的再修訂 

1) 定期校園防墜安全檢視 

2) 編列經費、逐步完善安全措
施 

3) 定期危機演練 

4) 相關人員自殺防治守門員培
訓 

1) 危機程度不高時，可由系個
管介入處理，並進行校安通
報(強化系統合作機制) 

2) 面對高危機事件(如自殺已遂、
或是個案已在女兒牆外、高
樓窗邊)，應立即報警，並至
現場處理；也應同步成立危
機處理小組。 

3) 蒐集個案相關資訊 

4) 統一對外發言窗口 

1) 危機處理過後，應召開會議
進行評估檢討，做為未來改
善的依據。 

2) 危機處理無法完美無缺，檢
討會議應避免究責。 

3) 應提供處遇相關人員心理輔
導資源，避免心理耗竭與替
代性創傷的發生。 
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以致理科技大學為例的危機處理的流程 

教師發現 

學生發現 

行政人員
發現 

學務處 
校安中心 
諮商中心 

報告校長 

視案件嚴
重程度啟
動危機處
理小組 

校內處遇工作: 
1)導師 
2)校安人員 
3)心輔人員 
4)護理人員 
5)媒體發言人 

校安通報、 
警政、社政、衛政通報 

通知家長、監護人 
(滿18歲，是否通報?) 

嚴重送醫 

檢討處遇
過程 

1) 修訂危機管

理計畫 

2) 改善校園轉、

硬體設備 

相關人員
創傷減壓 
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處理危機時，個管員、教官與導師合作與分工 

心理師 

危機評估 

諮商輔導 

輔導策略提供 

個管員 

危機評估 

系統合作策略 

家長聯繫溝通 

教官 

安全維護 

行為規範 

家長聯繫溝通 

導師 

生活關懷(缺曠、經
濟扶助資源轉介) 

學習關懷(扣考、課
業輔導) 
人際關懷(學伴、關
懷小天使) 

家長聯繫溝通 

在處理危機時，沒有哪項工作一定得誰做；重要的是， 、大家一起 。 
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法定通報個案(知悉後應盡速完成通報) 

有自殺、自傷、傷人疑慮個案 
(有計畫、有行動) 

•自傷防治中心通報(24小時內通報) 

•校安通報(緊急:2小時內，非緊急:24小時內通報)若有嚴

重受傷或死亡，則屬緊急事件，須於2小時內完成校安通

報。 

 

18歲以下疑似性騷擾、性侵、性霸凌、親密
暴力個案 

• 校安通報、關懷E起來通報、學校性平會通報 (24小時

內通報) 

家暴、脆弱家庭個案 

• 校安通報、關懷E起來通報(24小時內通報) 

校園霸凌事件 

• 校安通報(24小時內通報) 

疑似毒品濫用、校園衝突事件 

• 校安通報(一般校安事件，72小時/3日內通報) 
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以『自我傷害』為例的危機處遇 
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自我傷害 

•透過傷害自己得

到情緒抒發、吸

引關注，但沒有

結束自己生命的

清楚意願。 

•行為樣態：重複

拔頭髮、以頭撞

牆、割傷自己等。 

•可再細分為自傷

意念、自傷行為。 

自殺念頭 

•不想活、想死、

想結束自己生命

的想法。 

•例如：「死了算

了，反正活者也

沒啥意思。」、

「活著太痛苦了，

還不如死了痛

快。」 

自殺意圖 

•有自殺的意圖決

心，但無明確計

畫。 

•例如：「如果我

有槍，我就會斃

了自己。」 

自殺計畫 

•有具體的自殺方

法、時間、地點，

或已準備器材。 

•例如：寫好遺書、

「我已買好炭了，

準備在家燒炭。」 

自殺企圖 

•曾經企圖或嘗試

自殺，泛指自殺

未遂的行為。 

•例如：在大樓頂

樓準備跳樓後獲

救、配酒吞了

30可抗焦慮藥

物。 

自殺死亡 

•有自殺的意念、

計畫及行動，並

且成功。 

•完成自殺行為，

導致死亡。 

個案自殺/自傷危機評估-行動計劃評估 
自傷 自殺 

自殺意念 自殺企圖 自殺死亡 

 除了評估行為執行程度外，也要同步評估執行方法的危險程度。 
 自殺防治通報，原則上要有自殺企圖，殺防員才比較有可能開案列管關懷。 



摘自行政院衛生署自殺防治中心  

致死性: 
方法、年齡，醫療 

個人危險因子 
精神病理 

自殺史 

認知、人格因子 

生物因子 

物質濫用 

保護因子 
•家庭凝聚 

•宗教信仰 

•人格特質 

•壓力因應策略   

家庭危險因子 
家族史  

父母的精神疾病  

父母離婚  

親子關係  

獨居、移民 
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個案自殺/自傷危機評估-危險因子與保護因子評估 



23 

個案自殺/自傷危機評估-危險分數評估 



不自殺承諾書，有效嗎? 
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1925(諧音：依舊愛我) 

不自殺承諾書，有效嗎? 

協助個案自我覺察、適時舒壓、勇於求助。 
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安全計畫七步驟 
 

1) 辨認危機警訊  

2) 內在因應策略  

3) 可以讓我轉移注意力的人或地點  

4) 身邊我可以求助的對象  

5) 在危機時我可以聯絡的專業人員或機構  

6) 確保自己身處安全的環境  

7) 對我來說最重要、且值得活下去的事 
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其他危機處遇個案之輔導機制 

1) 召開危機個案會議 

2) 建置校安危機通報Line群組 

3) 危機個案班級減壓團體 

4) 校內精神科醫師駐診諮詢 

5) 定期召開軍護高關懷聯繫會議 

6) 校園危機案例演練 

7) 建置校外輔導資源網絡：建立友善、暢通的社政合作、醫療院所合作管道 



謝謝聆聽  敬請指教 
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