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殘酷的現實是，

所有災害管理的知識都來自於人命的死傷，

我們要很快知道為什麼死亡，為什麼受傷，

趕快把真相轉成知識，

儘快提供給更多人。
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幼兒園全校5分內跑上四層樓避難塔

大班中班自己跑、抓防護桿，
小班幼幼班坐逃生車老師推

大人學會放手，
小朋友才開始學習認識世界。
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你
放
心
，
老
師
會
保
護
你
!？
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Emergency 1

Natural 

Event

Hazard Disaster Catastrophe Extinction

Level EventEmergency 2

Terminology

從危害到浩劫

Hazard Disaster Catastrophe Extinction

Level Event
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常
見
天
然
災
害
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常造成的災害：

 房屋損毀、人命傷亡

 引發市區火災

 橋樑與道路損毀，交通中斷

 造成電力與自來水中斷

 形成堰塞湖，對下游居民構成威脅

 坡地崩塌

地震

 2023 地礦中心公告活動斷層36條。

 陸域活動斷層至少50條。主要分布在
西部麓山帶與花東縱谷板塊邊界。

 西部麓山帶活動斷層大多鄰近人口密
集都會區，百年來三次規模>ML7.0
地震，6942人亡

• 1909/03/17梅山地震(ML7.1)→1258

• 1935/04/21台中-新竹地震(ML7.1) →3279

• 1999/09/21集集地震(ML7.3) →2415

• 2024/04/03花蓮地震(ML7.2) →20
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REASON
BEHIND THE REASON
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Whole-School Approach
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周邊環境檢視
了解災害歷史

◼

✓

✓

✓ 新版「建築物耐震設計規範及解說」

◼

◼

◼
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◼

◼

◼

◼

校內實質環境檢視
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Recommendations:

DO NOT stack things above head level.

DO NOT block emergency exit signs or passageways.

DO keep your fire extinguisher in operating condition and strapped 

to a wall.
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緊急應變三層目標
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規劃、訓練（複雜性）

能
力
（
複
合
性
）

研討

工作坊

桌上
演練

遊戲式

單項
操演

功能
演習

全尺度
演習

討論型演習

操作型演習

境況

設定

桌上型

演練

全尺度

(實兵)演練

確實

檢討

災情、時間

損傷、時序

任務作為

緊急處置

資源需求

檢討修正

調整組織

申請資源

兵推、實兵

預警、無預警

腳本、無腳本

調度協調

後勤支援

人員狀態
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重
點
提
醒

1。先求正確，再設計內容

2。災害議題，情境完整性很關鍵

3。課程/生活中找元素，再融入設計。

4。從災害到地方：災害的在地特性

5。氣候變遷不一定是災害

6。不要以偏概全

7。觀念不斷更新

8。避免刻板印象

9。不能只停留在「好玩」

• 情境
– 情境思考

– 邏輯合理

• 態度
– 引導的功能

– 教學的輔助

• 知識
– 知道「為什麼」

– 符合情境的必要資訊

• 技能
– 保護原則

– 技術訓練
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https://www.youtube.com/watch?v=NC9ELky49gE


安全和穩定的感覺（Sense of safety and stability ）

是培育兒童具備能力的基礎

幼兒--從心理到身體的準備

不要指望老師在沒有足夠
支援的情況下，

處理心煩意亂的孩子！
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• 災害發生當下的心理認知

• 災害發生後的社會支持

• 災害發生後的長期心理支持
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老師，您會害怕嗎?

•

•

•
–

–

–

–

➢









人的兩套反應系統

直覺系統：不加思索 / 快速、情緒

分析系統：邏輯、沉思、實事求是

•

•

- 以為事情只在局部區域
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➢

➢









➢

熟悉程度優先主導決策 (Familiarity Bias)

◆

◆

◆

◆
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突發（不可預期）的危機必然夾帶焦慮恐懼！







•

•

•

•

•

•
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➢

•

•

•

例如

緊緊地抓住某些物體或他人

躲避飛行的物體

把小孩藏起來等等
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資料來源： http://www.ready.gov/kids/_downloads/PFA_Parents.pdf
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• 許多孩子會有顯性或隱性的創傷。

✓ 岩手縣教育委員會自2011年東日本

大地震以來的調查顯示，受災嚴重的

沿海地區有15.8%的兒童因壓力等原

因需要幫助

✓ 無法離開父母身邊，或看到倒塌的房

屋就會嘔吐

✓ 「地震後，她對噪音變得敏感，即使

是輕微的震動也會感到害怕」

• 石川縣七尾市立山王小學鼓勵學

生與家人接觸，作為家庭作業的

一部分。

✓ 交談

✓ 擁抱、坐在父母膝蓋上、牽手超過一

分鐘、握手。
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資訊
透明化

說詞要
有常理

不要說謊
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風險辨識 取決於：
態度、知識、經驗

危機處理 取決於：

人、資源

96

95

96



97

危機處理，
外行人談策略，
內行人盯後勤！

從PDCA到OODA
危機處理不能凡事SOP

危機決策模式必須動態調整
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所
有
危
機
共
同
的
應
變
程
序

資訊
透明化

說詞要
有常理

不要說謊

危機管理的三大守則

99

100



面對現實
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