   交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處
 99年度志工培訓(英語)、再訓暨相關產業人員訓練課程表
	 99年10月29日（星期五）

	08：00-08：30
	報到（簽到）
	

	08：30-08：40
	長官致詞
	花東縱谷國家風景區管理處
張振乾處長

	08：40-09：30
	國家風景區概述（包含本處活動內涵及注意事項）
	花東縱谷國家風景區管理處

周秘書運泓

	09：30-09：40
	休息
	

	09：40-10：30
	如何解說及演練
	台中科博館

解說員陳志偉

	10：30-11：20
	如何解說及演練
	台中科博館

解說員陳志偉

	11：20-11：30
	休息
	

	11：30-12：10
	如何解說及演練
	台中科博館

解說員陳志偉

	12：10-13：00
	午餐
	

	13：00-13：20
	車程
	沿途請資深志工經驗傳承

	13：20-15：20
	戶外教學

（馬太鞍文史工作室）
	蔡義昌



	15：20-15：30
	車程
	

	15：30-17：30
	戶外教學
（蝴蝶生態園區）
	葉美青

	17：30-17：50
	車程
	沿途請資深志工經驗傳承

	 99年10月30日（星期六）

	08：00-08：10
	報到（簽到）
	

	08：10-09：00
	花東縱谷的觀光與文化
	立德布洛灣山月村

村長鄭明岡

	09：00-09：50
	花東縱谷的觀光與文化
	立德布洛灣山月村

村長鄭明岡

	09：50-09：55
	休息
	

	09：55-10：45
	花東縱谷的觀光與文化
	立德布洛灣山月村

村長鄭明岡

	10：45-10：50
	休息
	

	10：50-12：40
	你可以不一樣
	公益平台基金會

嚴長壽董事長

	12：40-13：30
	午餐
	

	13：30-15：10
	服務的技巧
	公益平台基金會董事暨觀光推廣召集人蘇國垚董事

	15：10-15：20
	休息
	

	15：20-17：00
	服務的技巧
	公益平台基金會董事暨觀光推廣召集人蘇國垚董事

	17：00-17：10
	休息
	

	17：10-18：00
	縱管處志工的使命角色與擔任
	花東縱谷國家風景區管理處遊憩課陳志洋

	 99年10月31日（星期日）

	08：00-08：30
	報到（簽到）
	

	08：30-09：20
	花東縱谷的生態旅遊
	國立台北市教育大學

陳建治教授

	09：20-09：30
	休息
	

	09：30-10：20
	花東縱谷的生態旅遊
	國立台北市教育大學

陳建治教授

	10：20-10：30
	休息
	

	10：30-11：20
	花東縱谷的生態旅遊
	國立台北市教育大學

陳建治教授

	11：20-11：30
	休息
	

	11：30-12：20
	志願服務的發展趨勢
	內政部文書科

林興訓科長

	12：20-13：10
	午餐
	

	13：10-14：00
	志願服務的發展趨勢
	內政部文書科

林興訓科長

	14：00-14：10
	休息
	

	14：10-15：00
	感動服務
	奧爾思服務管理學院
總經理嚴心鏞

	15：00-15：10
	休息
	

	15：10-16：00
	感動服務
	奧爾思服務管理學院

總經理嚴心鏞

	16：00-16：10
	休息
	

	16：10-17：00
	感動服務
	奧爾思服務管理學院

總經理嚴心鏞

	17：00-17：40
	結業式
	花東縱谷國家風景區管理處鍾副處長守恒


上課地點：花蓮縣瑞穗鄉公所3樓階梯教室
