           交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處
             99年度第七期志工培訓甄選簡章

1、 目的：花東縱谷國家風景區管理處為配合推動、觀光拔尖(發揮優勢)領航方案及東部自行車路網示範計畫，其中更以發展國際觀光，提升國內旅遊品質，增加外匯收入為規劃重點，故辦理縱谷志工培訓，協助國內外遊客，蒞臨花東地區旅遊之接待、諮詢或導覽解說服務，以邁向國際觀光舞台之目標。
2、 報名資格：
年滿二十歲（於民國79年（含）以前出生者），口齒清晰、表達能力佳，熱愛大自然，具服務熱忱，能支援本處義務志工業務者；熟悉英、日語或其他外語等特殊專長者優先錄用請踴躍報名參加。
3、 錄取名額：

（1） 錄取名額：五十名。

     具英語、日語之人員審核後優先錄用，並需至本處各管理站遊客中心擔任排班任務（歡迎花蓮縣市、台東縣市人士報名）。
（二）服勤地點：包含北區、中區、南區，服勤地點將由本處安排。
       ※附註：新訓志工服勤自九十九年十一月一日起開始登記服勤至一百
               年十二月三十一日止，需滿48小時服勤時數。

4、 截止日期：民國九十九年十月二十日止

5、 甄選過程：

（1） 報名：由本處發佈新聞並上網公佈；網址：http://www.erv-nsa.gov.tw。

（2） 初審：依報名資料由本處進行初審。

（3） 複審：初審合格者由本處通知面談甄選（甄選日期：九十九年十月二十三、二十四日，甄選地點於本處一樓會議室）。

（4） 講習訓練：甄選錄取者請於99年10月29、30、31日請全程參加講習訓練（上課地點於瑞穗鄉公所三樓），否則視同放棄（參加之學員膳食及保險由本處負責）本次訓練以實際參與導覽解說為主，每位學員均需參加1次以上本處活動之導覽解說服務。

（5） 實習志工：訓練期滿後，由本處安排參與本處活動導覽解說，或由資深志工帶領分組至本區據點實習（至本處各遊客中心實習一年期滿48小時後符合志工要點者取得正式志工証）。
（6） 正式服勤：實習經輔導志工考評合格及年滿規定時數，符合志工要點規定者即頒發志工識別證正式參與本處志工服勤。

（7） 勤務內容：由本處統籌規劃參與遊客中心定點、帶隊解說及支援活動事項。

六、報名辦法：

（1） 請於九十九年十月二十日前（以郵戳為憑）將報名資料及自傳各一份，於信封上註明『甄選志工』字樣，寄達：交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處遊憩課（97842花蓮縣瑞穗鄉鶴岡村17鄰興鶴路2段168號）。
（2） 報名資料請自備簡易履歷表，並貼上照片一張，另有語言專長者請註明語文能力（國、台、英、日、韓等）。
（3） 自傳部份得以電腦繕打，使用A4紙張直式橫向書寫，敘述個人專長、興趣、參加動機、對未來期許等。

（4） 報名資料恕不退件，一律以通訊報名。

（5） 本處聯絡人：遊憩課陳志洋或廖本斐  電話：（03）8875306轉668、663 。
七、說明：
     （一）本次訓練期滿實習志工，至少需參與1次以上本處活動之導覽解說
           服務(時間得由本處協調安排）。
  （二）遊客中心服勤：

       （1）鯉魚潭遊客中心；例假日及一般日輪值，每日一至二名。

       （2）鶴岡遊客中心；例假日及一般日輪值，每日一至二名。

       （3）羅山遊客中心；例假日及一般日輪值，每日一至二名。

       （4）鹿野高台遊客中心；例假日及一般日輪值，每日一至二名。

  （三）本志工隊區分為北、中、南三小隊，北區「木瓜溪以南鳳林以北」、中區「光復以南富里以北」、南區「池上以南卑南以北」為主，若需協助可互相支援。

   （四）實習志工當年須至本處現有開放遊客中心值勤（最少一天）後，方可授予正式志工証。

   （五）志工均為無給職（憑簽到、退紀錄，每日服勤本處發給交通及誤

          餐費共新台幣三百元）。
   （六）志工應遵守本處相關規章，且目前有提供住宿之服務。
   （七）志工凡有怠忽職守、行為不良、有損本處之榮譽者，得撤銷其資

         格。

   （八）課程表於錄取後分送。

八、報名表索取地點：

    可至花東縱谷國家風景區管理處、遊憩課及各遊客中心（每日8：
    30~17：30）或網站索取，一律以通訊報名。
    地址：花蓮縣瑞穗鄉鶴岡村17鄰興鶴路2段168號

    電話：（03）8875306-663或668 洽陳志洋或廖本斐
    傳真：（03）8875358

    網際網路：http://www.erv-nsa.gov.tw（志工公佈欄，可自行下載）。
