100年替代役服勤管理工作會議紀錄

時間：100年10月25日下午15時00分

地點：國史館臺灣文獻館文獻大樓三樓會議室
主持人：郭署長清泉                          記錄：陳文俊
與會人員：需用機關代表、縣市政府役政單位同仁及本署有關人員
壹、主席致詞：（略）

貳、100年替代役管理工作報告
第一案：落實替代役役男人力運用及服勤與生活管理案

說  明：

替代役員額之申請係由需用機關彙整各申請單位之需求，統一擬具包括替代役需求原因、實施效益、需求人數、申請單位、服勤內容、住宿方式、管理措施及經費等事項之「年度替代役實施計畫」向主管機關提出申請。經主管機關審核，並分配役男員額後，各需用機關自應依所訂計畫內容辦理替代役各項工作，包括人員分配、訓練、役男服勤管理等，俾能需用合一。

替代役役男分發到各單位後之服勤狀況，向為社會各界關注之焦點，為直接瞭解役男分發到單位以後人力運用的情形，本部於8月23日由江部長親自召集替代役各役別共30名屆退役男舉辦座談會，透過面對面的形式由役男暢談服役心得及對替代役之興革建言。會中有關役男建議及部長指示事項，多涉及替代役人力運用，為落實替代役人力運用與加強役男之管理，請各需用機關配合辦理下列事項：
一、落實勤務派遣，有效運用役男專才：
本署於98年10月29日研商「加強替代役役男勤務派遣及服勤禮儀事宜」會議決議中即請各需用機關要求所屬服勤單位有效運用役男專才，落實勤務派遣。然本部江部長與屆退役男座談時，仍有役男提出其為英語專長役男，但服勤單位並未派遣符合其專長之勤務，待其向服勤單位說明與爭取後，單位始派遣相關勤務。基此，部長乃指示要求各機關（單位）應依役男專才，妥為派遣勤務，使其發揮長才，是以，本署再次重申下列事項，請各機關（單位）務必配合辦理：
（一）符合需求計畫：各需用機關於提出「年度替代役實施計畫」時，除應確實考量實際需求人力及相關措施與設施之配合情形外，更應於員額分配後，確依計畫內容分發役男服勤地點，辦理各項服勤與生活管理工作，以提昇役男人力運用及服勤成效。

（二）專長申請者專案派職：

1.勤務規劃與派遣：各需用機關及服勤單位應明確規範專長勤務及一般性共同勤務，並依役男申請替代役所具之學經歷分發派職，如具有國家證照及目的事業主管機關指定之證照者，則優先指派辦理專長勤務。

2.專長役男派赴山地、偏遠地區服勤：對專長申請之替代役役男，各需用機關應盡量派赴山地、偏遠地區之服勤單位（處所）服勤，協助彌補人力資源不足之單位，儘量不要留在部會署內服勤。
3.未符專長派遣勤務者，予以調整服勤單位：各需用機關分配專長役男予服勤單位時，應督促服勤單位派遣符合役男專長之勤務，如發現服勤單位未能或没有派遣符合役男專長之勤務時，應予以調整役男服勤單位，以符專長專用原則。
（三）非專長申請役男適才適所：各需用機關於甄選役男時，對替代役體位之役男，若其學經歷符合上開專長申請者，比照前開規定分發至亟需專長人力之單位服勤，其餘一般之替代役役男則結合志願予以分發及派遣相關工作。
二、建立適當之獎勵機制：
依一般替代役役男訓練服勤管理辦法第8條規定：「一般替代役役男勤務之編組、分配、時間及考核管理，由服勤單位負責」。替代役役男獎懲辦法第9條第1項亦規定：「替代役役男之獎勵，由訓練單位、服勤單位或用人單位核處；必要時，得由需用機關或主管機關核處」。是以，一般替代役役男係由服勤單位（處所）實際負責役男之勤務分派及考核管理、獎勵等工作。
服勤單位為役男勤務之派遣，因考量其專長，難免會有勞逸不均的情形發生，為免辛勞工作者没有任何獎勵或誘因變成常態，間接鼓勵偷懶者，請督促所屬服勤單位，依役男勤務內容及方式訂定所屬替代役役男獎懲規定（如后附法務部矯正署○○監獄替代役役男獎懲要點），讓負責認真的役男能適時、適度得到獎勵，對偷懶者則予以懲戒。

三、明確替代役役男角色跟職權：
替代役役男執行勤務之角色跟職權不只常受民眾之質疑跟挑戰，役男本身亦常有疑惑。請依下列原則釐清替代役角色跟職權及為役男勤務之派遣：

（一）勤務性質：依「替代役實施條例」第3條規定：「本條例所稱替代役，指役齡男子於需用機關擔任輔助性工作，履行政府公共事務或其他社會服務」。是役男於單位所擔任者為「輔助性工作」，而所謂「輔助性工作」，依內政部91年1月17日台內役字第0910080241號函釋，係指服勤單位之經銓敘合格實授該管公務員，將特定之職務轉給替代役役男，以協助該管公務員達成行政上任務。而執行該項職務時應符以下要件：

1.非以自己之名義行使公權力。
2.無獨任或決定之權限。
3.受該管公務員之指揮、監督、管理從事助手之勤務工作。
（二）勤務內容：為明確替代役役男輔助性勤務內容，替代役實施條例施行細則第3條除明定各役別之輔助性勤務項目外，更規定各需用機關應於一般替代役役男服勤管理規定，明定輔助性勤務之具體項目及內容。各需用機關亦皆已配合於業管服勤管理要點中明定所屬役男輔助性勤務之具體項目及內容。
（三）綜上，役男於單位所擔任者為執行「輔助性工作」之角色，並依其所服役別法令規定（主管機關、需用機關與其所屬服勤單位所定之服勤管理規定）所賦予之職權執行勤務。而服勤單位為役男勤務之派遣亦應符合前揭役男勤務性質及勤務內容之規定，以免造成爭議。
四、加強替代役役男下勤後生活管理：
（一）按「一般替代役役男訓練服勤管理辦法」第13條規定：「一般替代役役男得由需用機關視業務需要採集中或個別住宿，其宿所應保持內務整潔，按規定起居作息。但因家庭因素服一般替代役者得採返家住宿。集中住宿者得實施早晚點名，並得由一般替代役役男輪值擔任警衛勤務，非經許可不得擅離宿所。」。是以，除家庭因素役男外，所有役男於下勤後均應住宿於服勤單位（處所）提供之宿所內，並由相關單位負起役男生活管理之責。

（二）為使各單位於辦理役男下勤後生活管理有所遵循，本署已明訂各單位提供宿所之基本規格，並明訂各項役男生活管理規範，另為管控役男，亦規定單位應實施早晚點名，並設置役男下勤後點名簿、內務及宿舍安全檢查表、外出登記簿等表冊，以應生活管理需要。

（三）上述管理規訂雖早已明定，然本署訪視部分服勤單位時仍有發現，部分單位提供之宿所內無足夠之基本生活設施、對役男下勤後之人員管控有所疏漏等情事。為強化各單位下勤後生活管理工作，請各需用機關務必配合辦理下列事項：

1.事前訪查，確保役男住的權益，提高役男滿意度：除請各單位應依規定提供役男基本生活設施外，需用機關對新申請役男員額之單位，亦應於役男分發前即先行瞭解單位可否提供符合規定之宿所，如可，始分發役男，反之則否，以確保役男住的權益。

2.建置管理表冊，掌控役男行蹤：請各單位確實建置生活管理表冊（如外出登記簿、早晚點名簿、內務檢查表），並依規定查填，俾供查考。

3.建立夜間抽檢機制：請各單位建立夜間抽檢機制，不定期抽檢役男住宿情形，並設置回報表冊，將抽檢情形送機關首長核閱，以供查考。
五、落實服勤單位督訪考核：
（一）為明確替代役役男管理工作分層負責、逐級督導之理念，本署已於97年9月8日函頒「督導考核替代役役男服勤管理實施計畫」，並已請各需用機關、直轄市、縣市政府訂定該管督導計畫執行所屬服勤單位（處所）訪視工作，以協助服勤單位（處所）解決管理問題，防範未然。
 (二)本署於100年度替代役業務考核時，仍有發現部分單位或因承辦替代役綜合業務人員不足，致難赴所屬單位辦理役男訪視工作，了解各單位之現況及缺失，以解決役男問題。基此，經考量各單位人力情形，本署除將持續會同需用機關定期或不定期赴各單位訪視，協助解決管理問題外，另亦請各機關配合下事項：

1.以目標導向及問題督訪方式，針對下列服勤單位加強督訪，防範未然：

（1）新進用役男之單位。

（2）已發現異常問題或徵兆之單位（可由新聞、首長信箱、申訴管道發掘）。

（3）以往管理不周或列管需複檢之單位。
（4）近期內未曾督考訪視之單位。

2.針對列管單位及發現之缺失，實施複檢或發函督促改善。並將督訪考核情形做為未來役男員額分配之參據，如確有管理不當之單位，則可暫緩分發役男，至該單位管理工作改善為止（如行政院環保署以加扣分方式評核服勤單位、內政部社會司正式函文暫緩分發役男予服勤單位等）。
六、避免讓役男擔服公務車輛之駕駛勤務：
（一）本署於92年4月23日即函文各機關，替代役役男於服勤處所擔任為輔助性工作，係指由行政機關或單位之公務人員，將特定之公務轉給替代役役男，以協助達成行政上任務言，準此，若因輔助性工作需由役男駕駛公務車執行勤務，雖仍得規劃為輔助性勤務範疇，然須特別注意者，駕駛之勤務係危險性之工作（由一般保險公司對服內勤或從事外務是類投保人有不同適用費率可知），為免役男負擔過重之責任，宜審慎規劃。替代役役男執行駕駛勤務時應符合以下要件：

1.替代役役男需具有業務所需之職業駕駛執照，或給予專業訓練取得駕駛車輛類別之執照。

2.需用機關或服勤單位之監督及執行須盡相當之注意。

3.確屬執行勤務之必要者為限。
（二）若需役男駕駛公務車執勤，需用機關或服勤單位除給予專業訓練取得駕駛車輛類別之執照外，應於服勤管理要點中明訂是項輔助性勤務，並參考公務機關「車輛管理」及「國軍編制內軍用車輛管理及處罰辦法」，訂定駕駛公務車輛管理應注意之事項，依規定辦理投保強制責任險，且宜另行編列經費提供該車輛執行公務時之任意責任險，以減輕役男肇事所需負擔之民事責任；惟若任意險理賠不足，申請超額部分，仍宜參酌軍方編列預算補助之。

（三）替代役為兵役之一種，核其性質與公務車司機不同，駕駛公務車輛係危險之勤務（即肇事役男須負擔高度之民刑事責任），故仍請避免讓替代役役男擔服公務車輛駕駛勤務為宜。然需用機關如考量所屬服勤單位確有派遣役男擔服駕駛勤務之需求，仍由需用機關衡酌實際需要，本權責通盤考量，惟仍應符合前開函釋之條件，始可派遣；至於本署分發至各縣市政府服役之公共行政役役男（含家庭因素及非家庭因素役男），為避免發生交通事故，造成服勤單位與役男之困擾，並維護役男權益，故原則禁止派遣相關役男擔服公務車輛駕駛勤務。
決  定：

（一）有關替代役役男人力運用與管理，本部江部長甚為重視，除請各機關及縣市政府要求各所屬服勤單位（處所）應依輔助性勤務規範所賦予役男之職權，派遣符合役男勤務性質與內容之工作項目，以免造成爭議外，另亦請妥善運用役男專長，使其發揮效能。而役男工作之分配切勿勞逸不均，應符合均等原則，並建立適當之獎懲制度，確實獎優懲劣。其餘各項管理事項亦請配合辦理。

（二）餘洽悉。 
第二案：因應行政院組織調整，請各需用機關配合修正服勤管理要點案
說  明：

一、為因應各需用機關業務性質之不同，替代役實施條例第18條規定：「需用機關應依業務需要，訂定一般替代役役男服勤管理規定，送請主管機關備查」。替代役實施條例第24條第4款亦規定，替代役役男應履行「遵守主管機關、需用機關與其所屬服勤單位及用人單位所定之服勤管理規定及命令」之義務。亦即，需用機關應隨時檢視所訂服勤管理要點之內容，俾利所屬服勤單位及役男遵循。
二、行政院組織法修正草案已於99年1月12日經立法院三讀通過，並經總統於99年2月3日修正公布，自101年1月1日開始施行。未來中央機關將由目前37部會調整為29個二級機關。為配合行政院組織調整，各機關組織法亦相繼送請立法院審議。為免影響各需用機關服勤管理規定之適法性，損及役男權益，請各需用機關於各該組織法公布後配合檢討修正業管替代役役男服勤管理要點，並於組織法正式施行後，依替代役實施條例第18條規定，送請主管機關備查。

決  定：

（一）請各需用機關於各該機關組織法正式施行後，儘速修正服勤管理要點，並送主管機關備查。

（二）餘洽悉。
第三案：實施替代役管理類報表網路填報暨賡續登錄維護役男管理資訊系統內役男集中或個別住宿地址資料案

說  明：

  一、為提高行政效能並達到節能減紙目的，本署於替代役管理資訊系統內新增報表填報功能，各需用機關及縣市政府原須定期函文報送本署之替代役管理類報表，自100年10月1日起改由替代役管理資訊系統網路填報（本署100年9月29日役署管字第1005009021號函諒達），本項作業之配合辦理要點如下： 

（1） 實施網路填報之管理類報表計下列5表：

1. 替代役役男訪視成果統計表（季報，原為月報）。

2. 替代役役男獎懲人次統計表（季報，原為月報）。
3. 替代役役男重大事故及意外傷害事件月報表（月報）。
4. 防制役男濫用藥物尿液篩檢及處理統計表（季報，原為月報）。
5. 替代役役男公益服務執行情形表（季報，新增報表）。
（2） 網路填報權限為需用機關及縣市政府，請各機關按季（月）先將所屬服勤單位（處所）之報表資料彙整完畢後，再進入替代役管理資訊系統（https://sr.nca.gov.tw/）進行填報。

（3） 請依期限辦理網路填報，月報表為每月之15日以前報送上月資料；季報表為每年1、4、7、10月15日以前報送上季資料。若該季（月）報表數據為0，仍請按時填報。若已逾報送期限，且電腦系統已拒絕填報、修改資料者，則請以書面函文方式將報表報送至本署。
（4） 報表資料之正確性與報送時間，本署已列為替代役管理業務之考核評分項目之一，請詳實填載並掌握報送期限，以爭取佳績。
二、前為配合行政院主計處「99年人口及住宅普查專案調查」，本署於99年間函請各機關維護、校對、更新替代役管理資訊系統內役男集中或個別住宿地址資料，並於專案調查結束後，持續進行資料維護更新。惟近日經線上查核與實際查訪後續執行狀況，發現部分機關對役男集中或個別住宿地址未登錄或登錄不完全，亦有系統內之役男住宿地址資料與實況不符。為正確掌握役男住宿動態並落實替代役管理工作，請各機關賡續於替代役管理資訊系統登錄維護役男集中或個別住宿地址資料。
決 定：
（一）請各需用機關、縣市政府及所屬服勤單位確依相關規範，按時填報各項相關報表及役男集中或個別住宿地址資料，俾供參考運用。

（二）餘洽悉。
第四案：強化推動替代役役男從事公益服務案
說  明：

一、缘起
替代役的設計原屬社會役性質，以服務社會為宗旨，為實現社會服務之勤務內容，並期望役男在有限的役期裡，透過公益服務學習自我成長，內政部役政署自96年起積極推動替代役役男參與公益服務，並將公益服務納入共同性勤務內容，透過各服勤單位的規劃與執行，讓役男積極投身以「照顧弱勢族群」為主軸的公益服務，為社會多做一點事情。

二、現行作法

（一）規劃主軸與取向

1.以「照顧弱勢族群」為主軸：在公平正義及弱勢優先之原則考量下，推動替代役役男參與公益服務，乃以「照顧弱勢族群」（如弱勢學童課輔、社區居家關懷、獨居老人送餐等服務）為主軸信念，期待各單位以此主軸進行公益服務實施計畫之規劃。
2.規劃取向：在規劃取向上，各單位可依計畫時程之長短規劃「持續性」、「期間性」或「單次專案性質」等三種類型之計畫，依據服務對象之個別需求作為依據，簡述如下：

「持續性」方案：如「獨居老人送餐關懷服務」、「定期育幼院課輔」。

「期間性」方案：如「替代役役男扶助弱勢學童寒暑假期課後照顧活動」。
「單次專案性質」：如「有情有役．替代役暑期百萬cc捐血活動」、「社區環境清掃」。
（二）專案性公益服務：為有效整合及運用替代役人力資源，凝聚各單位役男服務能量，本署爰利用寒、暑假期間及農曆春節前規劃專案計畫，相關可配合之活動如下：
1.扶助弱勢學童課後照顧營隊活動

2.歲末年終獨居老人居家關懷及環境清潔活動
3.歲末年終獨居老人送餐活動

4.關懷阿公阿嬤及協助居家環境清潔活動
5.有情有役替代役百萬cc捐血活動

6.公益藝文比賽活動 

（三）自行規劃公益服務：服勤單位亦可結合社區需求及本單位業務特性，規劃個別服務方案，運用單位役男專長及熱忱，協助活動之規劃及執行，例如下列公益服務活動：

1.助學服務：機構、社區課後照顧

2.社區服務：老人送餐、關懷、安養(護)機構服務

3.其他公益：捐血、淨山、淨灘及其他服務

（四）其他配合措施

1.申請經費分攤：上開活動均得參照「內政部役政署輔導各單位辦理替代役役男公益服務計畫」依服務項目向本署申請經費分攤。

2.鼓勵役男參與：

（1）活動結束後可依各單位獎懲標準並以役男投入程度簽請適當獎勵；例如投入公益服務4小時核予榮譽假2小時、捐血一次核予榮譽假4小時等，上開榮譽假若非屬主管機關或需用機關專案核給者外，仍應受役期內累計不得超過7日之限制。

（2）利用例假日辦理之公益活動，參與之役男可登記服務時數於其服務紀錄冊。活動如以機關名義辦理，役男出勤宜以調整例假日為之，事後擇期補休，避免以榮譽假登記。
三、執行概況

100年各機關配合本署辦理各項專案公益服務成果詳如附表。
四、檢討與策進

（一）對於替代役人力分散或單位役男人數較少之機關，建議配合本署寒、暑期專案公益活動，選擇「獨居老人居家打掃」、「百萬cc捐血」、「送餐」等動員人力較少之服務項目，帶領役男投入服務行列。

（二）役男公益服務得衡量單位服務能量，就近結合社福團體，依機關業務特性，引導役男以實際行動走入社區關懷鄉里、服務社會，擴大服務效能，讓政府關懷的觸角深入社會各角落。

（三）建請各服勤單位指定專人將單位實施公益服務之成果資料，定時上傳更新「替代役役男公益服務網」，提供各單位交流與分享。本（100）年1-10月辦理各項公益服務計有433個服勤單位上傳，總計登錄3993案次。
決  定：

（一）請各需用機關、縣市政府與所屬服勤單位（處所）能共同配合主管機關寒、暑假專案公益活動，並結合臨近之社福團體，引導役男關懷鄉里，擴大服務效能。同時，亦請將役男公益服務之成果上傳本署網站「替代役役男公益服務網」，俾供各單位交流與分享。
（二）餘洽悉。
	100年需用機關及直轄市、縣（市）政府辦理替代役專案公益服務實施成果統計表

	編號
	需用機關（目的事業主管機關）
	參與服勤單位（處所）數
	參與役男人數（人次）
	捐血數量（cc)

	
	
	課後照顧
	居家打掃
	暑期捐血
	
	

	1
	內政部役政署
	1
	1
	4
	2708
	872500

	2
	內政部社會司
	15
	11
	15
	477
	41000

	3
	內政部空中勤務總隊
	　
	　
	10
	21
	6750

	4
	內政部建築研究所
	　
	　
	4
	13
	3250

	5
	內政部入出國及移民署
	　
	　
	15
	63
	20000

	6
	內政部警政署
	　
	3
	62
	489
	159000

	7
	內政部消防署
	　
	3
	25
	304
	47500

	8
	內政部營建署
	　
	　
	4
	25
	8250

	9
	內政部兒童局
	　
	　
	11
	57
	17250

	10
	內政部地政司
	　
	　
	5
	10
	3750

	11
	行政院國軍退除官兵輔導委員會
	2
	13
	23
	349
	49000

	12
	行政院環境保護署
	4
	4
	10
	237
	41000

	13
	行政院衛生署
	　
	1
	17
	88
	24750

	14
	行政院勞工委員會
	　
	3
	6
	43
	8500

	15
	行政院農業委員會漁業署
	　
	1
	2
	34
	1000

	16
	行政院農業委員會林務局
	1
	1
	7
	55
	8750

	17
	行政院農業委員會農業試驗所
	　
	　
	1
	4
	1250

	18
	行政院農業委員會苗栗區農業改良場
	　
	1
	　1
	15
	　1500

	19
	行政院農業委員會動植物防疫檢疫局
	　
	　
	2
	16
	4000

	20
	行政院文化建設委員會
	4
	　
	10
	91
	27500

	21
	行政院消費者保護委員會
	　
	　
	12
	26
	7750

	22
	行政院客家委員會
	　
	　
	1
	7
	2500

	23
	行政院原住民族委員會
	　
	　
	1
	1
	500

	24
	行政院研考會
	2
	3
	17
	54
	9750

	25
	行政院僑務委員會
	1
	　
	1
	7
	750

	26
	行政院體育委員會
	　
	　
	2
	81
	35750

	27
	行政院公共工程委員會
	　
	　
	1
	6
	1500

	28
	檔案管理局
	　
	　
	9
	18
	5250

	29
	司法院
	　
	1
	24
	158
	59750

	30
	審計部
	　
	　
	1
	1
	500

	31
	教育部
	28
	17
	22
	1811
	229750

	32
	外交部
	　
	　
	1
	31
	9750

	33
	國防部
	　
	　
	7
	21
	8250

	34
	公務人員保障暨培訓委員會
	　
	　
	2
	21
	5250

	35
	交通部（交通助理）
	2
	　
	4
	86
	30250

	36
	交通部觀光局
	　
	1
	20
	76
	21000

	37
	交通部民用航空局
	　
	　
	3
	3
	1000

	38
	交通部中央氣象局
	1
	　
	3
	9
	1000

	39
	經濟部水利署
	　
	　
	20
	109
	29750

	40
	經濟部智慧財產局
	1
	1
	　1
	30
	　3250

	41
	經濟部國際貿易局
	　
	　
	1
	5
	1750

	42
	法務部調查局
	　
	　
	8
	11
	4250

	43
	法務部行政執行署
	6
	9
	13
	603
	102500

	44
	法務部矯正署
	2
	5
	30
	409
	122750

	45
	臺灣高等法院檢察署
	　
	　
	19
	103
	30250

	46
	財政部國有財產局
	　
	　
	5
	17
	5250

	47
	財政部關稅總局
	　
	　
	2
	15
	4250

	48
	國史館
	2
	2
	2
	38
	3750

	49
	中央警察大學
	1
	　
	1
	7
	500

	50
	基隆市政府
	2
	　
	4
	55
	9250

	51
	臺北市政府
	　
	2
	9
	251
	80750

	52
	新北市政府
	1
	　
	12
	139
	34250

	53
	桃園縣政府
	　
	1
	18
	212
	19750

	54
	苗栗縣政府
	　
	1
	13
	135
	32250

	55
	新竹縣政府
	　
	　
	1
	7
	3500

	56
	新竹市政府
	　
	1
	1
	16
	1250

	57
	台中市政府
	2
	1
	10
	126
	4000

	58
	彰化縣政府
	　
	　
	18
	34
	10110

	59
	南投縣政府
	　
	1
	6
	52
	11000

	60
	雲林縣政府
	　
	　
	4
	24
	10000

	61
	嘉義縣政府
	　
	1
	17
	107
	29500

	62
	嘉義市政府
	　
	1
	12
	62
	13500

	63
	臺南市政府
	17
	12
	16
	486
	64250

	64
	高雄市政府
	　
	16
	14
	403
	31500

	65
	屏東縣政府
	　
	　
	3
	3
	1000

	66
	宜蘭縣政府
	　
	3
	1
	108
	3250

	67
	花蓮縣政府
	1
	1
	2
	10
	1750

	68
	台東縣政府
	　
	1
	　
	100
	　

	69
	澎湖縣政府
	2
	4
	6
	140
	6000

	　
	總計
	98 
	127 
	634 
	11,333 
	2,451,860 


第五案：落實藥物濫用列管役男輔導機制，避免役男再犯案。
說  明：

本署自95年起實施替代役役男藥物濫用三級預防輔導機制以來，確實已協助服役中藥物濫用役男遠離毒品進而戒除毒癮，然近兩年受社會環境影響，藥物濫用列管役男再犯情形有增加趨勢，應加強服勤管理，落實藥物濫用列管役男輔導機制，以強化役男拒絕毒品認知。

ㄧ、現行作為：

（一）全面實施役男驗尿篩檢：本署業依行政院訂定「特定人員尿液採驗辦法」、「替代役役男藥物濫用防制實施計畫」，全面實施替代役役男入營新訓全面尿液檢驗，自95.10至100.09止，已實施尿液篩檢56梯次暨19期幹訓計106,422人。

（二）造冊列管、落實服勤管理暨定期驗尿：本署主動將曾具毒品前科、坦承自願請求治療及尿液確認檢驗異常之役男，列為「特定人員」進行個案列管，並加強服勤環境管理，另督請各服勤單位針對列管役男每2至3個月實施不定期、無預警之追蹤檢驗，若尿液檢驗為陽性者即移送法辦，如連續2次檢驗尿液檢驗均呈陰性者，則函知本署予以解除列管。

（三）列管役男全數轉介諮商輔導：藥物濫用列管役男全數轉介諮商輔導，並請服勤單位管理人員陪同諮商。

（四）辦理「管理人員陪同替代役役男轉介諮商教育訓練」：本署針對服勤單位管理人員辦理「管理人員陪同替代役役男轉介諮商教育訓練」，藉由預防教育之加強，有助於服勤管理單位營造無毒環境，降低管理風險。

（五）結合專業資源提昇防制成效：為解決替代役役男藥物濫用成因及戒治探討等多層面的問題，本署邀集各領域的專家學者，成立心輔工作諮詢小組，以全方位整合理論與實務的落差、提供指導及建議，俾利瞭解藥物濫用危險因子、規劃輔導策略，以提昇藥物濫用防制與服勤管理成效。

二、配合辦理事項：
(一）管理人員應誠心接納列管役男：依據「毒品危害防制條例」第21條規定，施用毒品役男得自動請求治療，上揭役男納入本署輔導機制對象，另具毒品前科及尿液確認檢驗異常之役男，亦錄案列管，管理人員應耐心關懷輔導，配合役政署的輔導機制（實施不定期尿液篩檢、陪同接受諮商治療），協助其遠離毒品、順利退役。

（二）落實陪同接受諮商治療：為保護列管之藥物濫用役男之隱私權，本署會以密件方式行文，服勤單位管理人員應於文到兩週內填寫諮商輔導轉介單傳真本署輔導科，並協助陪同前往就近與本署簽約之專責藥癮戒治醫院（國軍北投醫院、桃園療養院、草屯療養院、嘉義醫院、高雄醫學大學附設中和紀念醫院、玉里醫院、臺東醫院），以強化諮商成效。役男諮商次數為4次以上，但仍應由諮商師視役男狀況評估是否需增加諮商次數，但對於藥物濫用再犯役男，則須延長諮商。請各單位勿以人力不足、業務繁忙為由，拒絕陪同諮商，甚或婉拒諮商師延長諮商之建議，影響役男接受諮商機會。
（三）參加「管理人員陪同替代役役男轉介諮商教育訓練」：本署每年度針對服勤單位管理人員辦理5至6場「管理人員陪同替代役役男轉介諮商教育訓練」，訓練課程除安排藥物濫用相關專業知識或陪同諮商關懷技巧及作業流程介紹等課程外，更邀請有實務經驗之服勤單位管理人員進行個案分享，讓與會之同仁學到更多處理及輔導方法，避免管理人員未依實施計畫規定辦理，影響役男權益，衍生訴願、陳情、申訴等案件。各單位若未能如期參訓，應先跟本署請假或跟需用機關報備，本署將安排補訓。

（四）落實實施不定期尿液篩檢：督請各服勤單位針對列管役男每2至3個月實施不定期、無預警之追蹤檢驗，若尿液檢驗為陽性者即移送法辦，如連續2次檢驗尿液檢驗均呈陰性者，則函知本署予以解除列管，若有發現可疑情況即不定期檢驗，直至退役。另依「替代役役男藥物濫用防制實施計畫」相關規定辦理，役男分發至服勤單位後，發現有擅離職役、精神或行為異常，認為有施用毒品之虞等情況時，才得實施懷疑檢驗。實施檢驗時，應使用試劑進行尿液初篩，請勿直接將尿液送檢驗機構確認。遇有役男試劑檢驗為陽性時，若為非列管對象，應視其有無坦承用藥，依據實施計畫有不同的處理方式，應確實依規定辦理。（請詳閱替代役役男藥物濫用防制實施計畫）

（五）加強藥物濫用防制宣導：為防範役男濫用藥物，請各服勤單位加強反毒宣導（亦可配合本署辦理心理衛生講習暨藥物濫用防治宣導），強化役男認識毒品及其危害身心觀念。
（六）加強實施定期與不定期安全檢查：為嚇阻役男攜帶毒品至服勤單位（宿舍）施用或販售同儕，請務必加強安全檢查，若發生上揭情形，應依毒品危害防制條例相關規定辦理。
決  定：

（一）請各需用機關及服勤單位確實依據「替代役役男藥物濫用防制實施計畫」規定辦理，並應注意役男服勤及日常生活有無濫用情形，必要時得不定期再實施懷疑檢驗，以避免再犯。

（二）餘洽悉。
叁、討論提案

案  由：研商役男於備勤時間，部分勤務是否列入延長服勤時數（加班）之規範，並核予減免服勤時數案。

說  明：

一、有關現行役男延長服勤時數，係依替代役役男加班事項規定辦理：

（一）服勤單位如因勤務需要，得要求替代役役男延長服勤時間（加班）。

（二）替代役役男如係於平日延長服勤時間，服勤單位應以採減免服勤時數為原則，不另發給加班費，所謂減免服勤時數係以在服勤單位備勤休息，不得以補放假方式為之。役男如係於放假日延長服勤時間，服勤單位應予補放假。

（三）替代役役男於夜間18時後加班（服勤）連續滿4小時以上者，服勤單位應核發夜點費60元之費用。

二、另依ㄧ般替代役役男訓練服勤管理辦法第14條規定，服勤單位對於一般替代役役男晚餐至就寢前之活動，得考量單位特性妥善規劃運用。

三、近來偶有役男來信本署首長信箱或電話詢問，有關服勤單位於晚餐後至就寢前或中午休息之備勤時段，安排役男於服務台（值班台）值班或接聽電話、住宿環境清潔維護、值宿等工作，是否屬延長服勤時數（加班），應予減免服勤時數之疑義。

四、經瞭解，目前各機關現行對於役男下勤後之備勤時間，係依單位特性各自依權責規劃安排，是以，部分機關（單位）有因勤務需要，指派役男從事宿舍環境清潔維護工作、要求役男於指定地點值宿等，此類規劃安排是否影響役男權益，而應予列入延長服勤時數（加班）之規範或以其他方式（如發給誤餐費、榮譽假等）彌補役男。為使各機關能有一致性之處理原則，爰提出下列各項較有爭議之勤務項目如下：

（一）中午午休時段，安排役男於服務台值班或長官辦公室接聽電話。

（二）備勤時間安排役男擔任宿所安全警衛等衛哨勤務。

（三）備勤時段派遣役男從事宿所綠化、環境清潔等維護工作。

（四）機關上班前（備勤時段）派遣役男協助辦公廳舍及周圍之掃地工作。

（五）備勤時段要求役男於指定地點（非住宿場所）從事值宿工作，如有需要，始協助接聽電話或注意門哨安全等。

 五、經考量各單位勤務推動及人力運用，研議相關處理原則如下：

（一）上述勤務項目中，安排役男於中午休息時段協助服務台值班或長官辦公室為各機關所常派遣之勤務，如列入屬延長服勤時間，則役男必常常減免服勤時數，而影響單位勤務之推展，故以發給誤餐費為宜。

（二）下勤後役男住宿環境之清潔、綠化及擔任宿所安全警衛等事項，於一般替代役役男訓練服勤管理辦法第13條中即明訂，一般替代役役男之宿所應保持內務整潔，並得由役男輪值擔任警衛勤務。是以，要求役男打掃自己之宿所及維護宿所之安全，當屬必然，故此二項勤務不宜列屬延長服勤時間之項目。

（三）灑掃應對係役男進入職場後所應有的工作態度，為培養役男有正確的心態，安排役男於機關上班前（備勤時段）協助辦公廳舍及周圍之掃地工作尚無不可，惟其打掃時間不宜過長，以30分鐘內原則，且不列入延長服勤時數；惟如安排打掃之時間過長，則應列為正式服勤時間，予以減免服勤時數。
（四）備勤時段要求役男於指定地點（非住宿場所）從事值宿工作，因考量值宿期間，如遇有須處理之事項，才會中斷睡眠，如無需處理之事件，則可持續休息，又相關事件多為突發性事件，故無法事先預知是否會發生，故為求一致性，以每值宿一晚即給予二小時減免服勤時數為原則，但如處理突發事件所需時間甚長，則由服勤單位依其權責另行核予減免服勤時數之時間。

決  議：

（一）說明五之處理原則（一）、（二）修正如下：

1、有關中午休息時段協助服務台值班或長官辦公室為各機關所常派遣之勤務，原則上以發給誤餐費為宜，若有預算經費困難，可採減免服勤時數方式為之。

2、有關下勤後役男擔任宿所安全警衛乙節，因考量役男身心健康及擔任宿所安全警衛係會造成睡眠中斷，故宿所安全警衛勤務，應採輪班方式執行，每班次以2小時為限，夜間22:00~凌晨06:00間之值班，每一班次給予一小時減免服勤時數。

（二）其餘照案通過；並請各需用機關、縣市政府轉知所屬服勤單位（處所）如遇相關服勤項目請依所擬處理原則配合辦理相關事項。

肆、臨時動議：（略）
伍、主席結語：（略）
陸、散會。
PAGE  
16

