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附錄一 ： 各直轄市 、 縣 （ 市 ） 政府兒童及少年保護工作標準處理流程

一般民眾

社會工作

人員

24小時內通報

指派社工員進行調查評估

（ 含安全性評估 ， 並以當面訪視到兒童及少年為原則 ）

接獲通報 24小時內

處遇評估

緊急安置

113婦幼保

護專線

依兒少福法第

34

條第

1

項

知悉有應保護之兒童及少年

依兒少福法第

34

條第

3

項

成案 （ 列為保護性個案 ）

不成案

進入刑事偵審程序

1.家暴事件請協助報警， 請警方製作家庭暴

力事件調查紀錄表，並評估是否以主管機

關立場提出獨立告訴。

2.非家暴事件及性侵害案件請協助報警與陪

同製作偵訊筆錄。

警方偵辦

地檢署偵察

法院審理

刑事確定

進入民事裁定程序

延長安置

長期安置

依兒少福法第

37

條向法院申請安置裁定

1.於緊急安置後

72

小時內提出調查報告

2.書面通報當地地方法院及警察機關勤務指揮中心

3.通知兒童及少年之父母 、 監護人

繼續安置

以三個月為限

返家評估

不宜返家

期滿前

7

日向法院聲請延長安置

評估不宜返家由原生父母或監護人照顧

向法院聲請停止親權及改定監護權

裁定繼續安置期間，

依法執行監護事務之

人應定期作成兒童及

少年照顧輔導報告，

送由直轄市、 縣（ 市 ）

主管機關按個案進展

作成報告， 送交地方

法院備查。

於受理通報後上班四日內提出調查報告

追蹤評估及輔導

結案評估

結案

轉介相關單

位或其他社

區資源

期滿前

15

日內完成延長安置必要性之評估

是

自立生活

保

密

原

則

1.除法令另有規定外 ， 應遵循保密原則 ， 不得對外洩

露有關兒童少年任何之資訊 。

2.通報人身分資料應予保密 ， 並提供通報人自我保護

措施之諮詢服務 ， 如發現通報人身分資料遭洩露致

有安全之虞 ， 應聯繫警察單位提供通報人安全維護

並酌予心理諮商及訴訟扶助 。 同時應簡要介紹防治

中心後續相關服務流程 及服務事項 ， 以袪除通報

人相關疑慮 。

主管機關

法定監護

由原生父母委託安置

返家

家庭維繫 家庭重整

家外安置

依兒少福法第 36及 37條

高風險家庭 非高風險家庭

高風險家庭

關懷輔導處

遇服務

否

依兒少福法第 43條

依兒少福法第

38、 41、 44條

未盡責任通報者依兒少福法第 61條處以行政罰鍰 ，

並加以人事懲處 。

進入行政處分程序

查有虐待 、 疏忽及遺棄等不當情事者， 應即

依兒童及少年福利法相關罰則處以罰鍰，對

於 失職家長並施予強制性親職教育輔導。

兒童及少年保護個案

家庭處遇計畫

協助收出養
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醫事人員


教育人員


保育人員


村里幹事及公寓大廈管理委員會幹部


司法人員


警察人員


其他執行兒童及少年福利業務人員


113婦幼保護專線


一般民眾


依兒少福法第34條第1項


24小時內通報


高風險家庭


非高風險家庭


知悉有應保護之兒童及少年


指派社工員進行調查評估
（含安全性評估，並以當面訪視到兒童及少年為原則）


各直轄市、縣(市）政府主管機關


接獲通報24小時內


高風險家庭關懷輔導處遇服務


處遇評估 


緊急安置


家庭維繫�

不成案


依兒少福法第34條第3項


成案（列為保護性個案） 


進入刑事偵審程序
1.家暴事件請協助報警，請警方製作家庭暴
  力事件調查紀錄表，並評估是否以主管機
  關立場提出獨立告訴。
2.非家暴事件及性侵害案件請協助報警與陪
  同製作偵訊筆錄。


警方偵辦


地檢署偵察


法院審理


刑事確定


進入民事裁定程序


家庭重整�

否


繼續安置


延長安置 


長期安置


依兒少福法第37條向法院申請安置裁定


1.於緊急安置後72小時內提出調查報告
2.書面通報當地地方法院及警察機關勤務指揮中心
3.通知兒童及少年之父母、監護人


以三個月為限


返家評估


不宜返家


家外安置�

期滿前7日向法院聲請延長安置


向法院聲請停止親權及改定監護權


評估不宜返家由原生父母或監護人照顧


追蹤評估及輔導


結案評估


裁定繼續安置期間，
依法執行監護事務之
人應定期作成兒童及
少年照顧輔導報告，
送由直轄市、縣（市）
主管機關按個案進展
作成報告，送交地方
法院備查。


於受理通報後上班四日內提出調查報告


依兒少福法第43條


結案


轉介相關單位或其他社區資源


期滿前15日內完成延長安置必要性之評估


依兒少福法第38、41、44條



