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社團法人花蓮縣生命線協會
103年度志工心理關懷服務計畫
活水人生系列 

為志工注入生命的活水
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贊助單位：財團法人應柴秀珍女士紀念基金會
申請單位：社團法人花蓮縣生命線協會

社團法人花蓮縣生命線協會

花蓮縣志工心理關懷服務計畫

壹、目的

Hauser＆Schwartz（1980）指出志願服務工作為個人提供自我成長與實現自我的機會。然而，志工在參與服務的過程也會出現個人服務的瓶頸、認同與失望、成就與挫折、突破與放棄；因此，志工關懷工作己成為各服務團體視極為重視的議題。
依花蓮縣社會處推展志願服務概況統計得知加入祥和計畫志工團有87個團體未加入的有90個團體，計有177個志工團體在花蓮提供各式服務。花蓮縣市地屬偏遠，社會網絡資源較為缺乏，志工在從事服務工作必須面臨各項壓力與挑戰，花蓮縣生命線協會認定此服務計畫能夠提供花蓮縣志工夥伴心理關懷服務，透過心理健康講座、心理調適團體及工作坊與個別心理諮商能增強其權能，紓解志工在從事服務工作的困境，對志工能有很大的助益。本會計畫於花蓮縣推動志工心理關懷服務計畫，期能提供志工在助人之餘，也能順利面對志工生涯計畫，滅少志工折損，使志工生涯注入生命活水，永續利他豐富個人。

貳、辦理內容
一、心理健康講座

    以講座方式進行，包括情緒管理與壓力調適、人際溝通與學習、家庭關係的成長與志工自我激勵等主題。
二、心理調適團體及工作坊

    以短期小團體或工作坊的方式進行，包括「紓壓團體」、「樂在溝通團體」、「家庭關係探索工作坊」及「自我成長」等主題。
三、個別心理諮詢
1.初談：初步探討問題的本質和困境，幫助志工釐清目前問題的狀況，並提供相關的重要資訊或資源，以找出可行的解決辦法。

    2.心理諮詢：凡經由初談後，評估問題困擾程度已造成生活適應不良或影響 到正常服務者，邀請進入心理諮詢會談。
叄、計畫目標
一、心理健康講座：預計服務人600人次
1.公開辦理3場次：預計服務40人*3場＝120人次
2.機構團體預約24場次：20人*24場次＝480人次
二、心理調適團體及工作坊：預計服務140次
   1.公開辦理1場次：預計服務20人*1場次＝20人次
 2.團體預約12場次：預計服務10人*12場次＝120人次
三、個別心理諮詢：預計服務32人次
1.初談：每次一小時，預計服務20人次
2.心理諮詢：每位志工至多3次；預計服務12人次
肆、服務對象
一、心理健康講座
1.公開辦理場次：凡對講座主題有興趣之志工，皆可參加。
2.機構團體預約場次：符合該申請機構之志工身份者，皆可參加。
二、心理調適團體及工作坊
1.公開辦理場次：凡符合團體及工作坊招募條件之志工者，皆可報名參加。
2.機構團體預約場次：符合團體及工作坊招募條件且為申請機構之志工者，皆可參加。
三、個別心理諮詢
1.初談：凡遇有心理困擾或問題而主動求助之志工。
2.心理諮詢：凡經由初談過後並評估需再進行心理諮詢之志工。
伍、執行時間
    中華民國103年5月至10月，共計6個月。
報名時間:即日起至103年5月30日止 (若有其他需求另議，請來電洽談) 。
陸、計畫內容
一、機構申請心理健康講座（每場以2小時為限）
	主題
	預定課程名稱
	預定內容
	預定師資
	時數

	情

緒

管

理

與

壓

力

調

適
	雨過心情～情緒出口
	1.透過自我認知思考          的了解，探索情緒出口與思考習慣間的關係。
2.如何在助人過程　中，學習找到情緒的出口，能自助助人方法。
	秘密花園

心理師團隊
	2

	
	解憂～從心做起
	1.了解情緒的產生，是如何與認知發生關聯，負面思考如何影響個人情緒及行為。

2.如何活的開心，如何建立良好思考習慣。
	秘密花園

心理師團隊
	2

	人

際

溝

通

與

學

習
	人我之間～溝通的藝術
	1.了解良好溝通的重要性。

2.促進相互了解，化解彼此共事的焦慮。
	秘密花園

心理師團隊
	2

	
	自我肯定的溝通
	1.學習自我肯定的溝通。

2.學習有效的方法處理自己與他人的關係並解決問題。
	秘密花園

心理師團隊
	2

	家

庭

關

係

的

成

長
	回家～關係的花園
	1.家庭支持可以讓志工在從事助人工作產生穩定的力量。
2.引導志工了解家庭關係的各項動力。
	秘密花園

心理師團隊
	2

	
	甜蜜蜜～家的滋味
	1.引導志工找到活化家庭關係的方法。

2.探討家庭議題，建構甜蜜和諧家庭關係。
	秘密花園

 心理師團隊
	2

	志

工

自

我

激

勵
	勇敢愛自己～自信、自在、自我肯定
	1.誰能與之共愁，塑造具有助人特質的志工。

2.從自我了解到自我肯定的人生圓夢，勇敢愛自己～自信、自在、自我肯定，走一回激勵的洗禮。
	秘密花園

心理師團隊
	2

	
	從陪伴他人中做自己生命的主人
	1.在看別人生命的過　程中，學習如何滋養自己。

2.重新看待自己生命價值和意義，挑戰更豐富精彩的志工生涯。
	秘密花園

心理師團隊
	2


二、機構申請團體及公開團體（課程至多12小時，參加人數團體至多12人，
                            工作坊至多20人）
	主題
	預定內容
	預定師資
	時數

	家庭關係探索團體
	1.增進志工在家庭與從事志願服務工作中產生和 諧的關係。
2.協助志工反思如何把從事志願服務所習得的經驗及體會帶回家庭中。
3.藉由經驗的分享，提供志工化解家庭成員或親友對志工朋友有不同的期待及標準，所產生的衝突及矛盾的方法。
	秘密花園

心理師團隊
	6

	樂在溝通團體
	1.增進自我的溝通模式，提升自我溝通能力。

2.如何利用有效溝通，增進志工團隊的默契。
3.志工來自不同背景，如何能用有效的溝通化解彼此共事時的焦慮，達成團隊目標。
	秘密花園

心理師團隊
	6

	自我成長團體
	1.增進志工了解自己，接納自己、進而欣賞自己。
2.藉由團體間的互動，相互的激勵與支持，維繫助人的熱誠及信念讓自我受益也助益他人。
	秘密花園

心理師團隊
	6

	紓壓團體
	1.增進志工面對壓力及紓解壓力的能力。
2.協助志工紓解現實生活及從事志願服務所產生的失衡壓力，讓志工能更輕鬆、更快樂的享受生活。
	秘密花園

心理師團隊
	6


三、志工個別心理諮詢
	項目
	預計內容
	備註

	時段
	形式：█預約制  □固定制    
□其他         
	

	諮商師
	預計人選：秘密花園心理諮商團隊
	

	地點
	花蓮縣生命線協會會議室
	

	個案來源
	宣傳方式：
DM 、平面媒體、網站公告
	

	初談員
	預計人選：□同個管員   █與個管員不同位
初談形式：電話為主或面談為輔。
	


附件

「志工心理關懷之活水人生系列團體」報名表

填表日期：    年   月   日
	請勾選團體（可複選）□家庭關係探索團體  □樂在溝通團體  □自我成長團體  □紓壓團體

	姓        名
	
	性 別
	
	年 齡
	
	服務年資
	

	志願服務單位
	
	服務單位聯絡電話
	

	聯 絡 方 式
	手機：

家用市話:

公司電話:

E-mail:
	保證金欲
繳交方式
	□親至本中心繳交

□ATM轉帳

	對團體的期待(若勾選多個，請分開寫)



	備註：(此欄位由中心行政人員填寫)

□未繳保證金  □已繳保證金，共計             元


1.填妥報名表後，將報名表傳真至(03)833-2995或E-mail至service@hllife.tw
2.請務必來電(03)836-2995，確認報名表是否傳送成功。
3.主辦單位確認開班後，將以電話或E-mail個別通知，並請於三日內繳交保證金500元，未繳交保證金，視同放棄報名。交付方式有二：
   (1)親自至本會繳交。本會地址：970花蓮市林森路236之23號6樓。
   (2)以ATM方式轉帳（需另支付手續費17元）。
      花蓮第一信用合作社復興分社：0142000002711-0，
戶名：社團法人花蓮縣生命線協會。
社團法人花蓮縣生命線協會

『活水人生』志工心理關懷服務計畫申請表

	單位名稱
	

	聯絡人
	
	聯絡電話
	

	傳真
	
	E-mail
	

	聯絡地址
	

	參加意願
	  □有意願 □待考慮 原因：_____________ □無意願 原因：___________

	志工服務項目
	

	課程選擇

(若申請多場請填優先順序)
	心理健康課程
	□雨過心情～情緒出口(性質: 情緒管理與壓力調適)
□解憂～從心做起(性質：情緒管理與壓力調適）
□人我之間～溝通的藝術(性質：人際溝通與學習) 

□自我肯定的溝通（性質：人際溝通與學習） 

□回家～關係的花園（性質：家庭關係的成長）
□甜蜜蜜～家的滋味(性質:家庭關係的成長)

□勇敢愛自己～自信、自在、自我肯定（性質：志工自我激勵） 

□從陪伴他人中做自己生命的主人（性質：志工自我激勵）
【講座一堂，至多2小時】

	
	心理調適團體
	□紓壓團體
□樂在溝通團體
□家庭關係探索工作坊
□自我成長探索
【團體至多12小時，參加人數團體為6~12人；工作坊至多20人】

	預計參加人數
	約          人

	預計開課日期
	□日期已定【需預留工作日，請選擇2~3週以後之適當日期】
優先1、    月    日時段→□早上　 □下午  □晚上
優先2、    月    日時段→□早上　 □下午  □晚上
優先3、    月    日時段→□早上　 □下午  □晚上
□日期未定

	課程期待
	針對申請的課程，本單位對課程期待或曾發生的相關事件：

	備註
	


☆聯絡人：社團法人花蓮縣生命線  梁社工、林社工  E-mail：service@hllife.tw
電話：(03)836-2995　傳真：(03)833-2995  地址：970花蓮市林森路236之23號6樓
☆即日起開放各單位申請，場次有限，額滿為止。申請不代表確定開課，本會將依申請先後及資源分配排定場次。請填妥申請表後，以傳真或E-Mail方式聯絡我們，並來電確認。謝謝!!


社團法人花蓮縣生命線協會上課通知（回覆聯）

	            通知日期：103年□□月□□日
親愛的 XX，您好：
    歡迎您們撥冗參加「活水人生」志工心理關懷服務系列之『XXXX~XXXX團體』。本次的課程是為您們的需求而特別設計的，用藝術治療的架構去探索自我並開拓對自我了解的視野，找尋生命的力量及優勢，進而能在生活中生出智慧，找到紓解壓力、舒緩身心的方法。建議您暫時放下對子女的期待及擔心，試著讓自己在此時此刻讓自己『玩的開心、找回童心』。期許各位夥伴能夠在一個真誠、有愛、互助的團體中持續成長，讓愛不孤單、和平、良善常駐人間。

上課時間及地點如下，請於確認無誤後於下方簽名，並儘快連同參加人員名單以e-mail或傳真方式回覆。若您有不了解的地方或其他需求，請與我聯絡。再次謝謝您的協助及配合！

	課程名稱
	

	課程對象
	
	學員人數
	

	上課日期
	X/X   (星期…)共  小時
	上課時間
	

	上課地點
	
	講師姓名
	

	主辦單位
	社團法人花蓮縣生命線協會
	贊助單位
	財團法人應柴秀珍女士紀念基金會

	上課注意

事項
	1.請穿著輕便舒適的褲裝、帶環保杯。

2.團體教室為木板教室，需脫鞋進入，請穿易於穿脫的鞋子。 
3.不能隨堂錄音錄影。

4.課堂上言論有可能涉及隱私為尊重學員權益，課後請保守秘密。 

	聯絡人
	
	活動專線
	

	傳真電話
	
	E-mail
	

	備註：為方便講義準備，參加人數若有變動請於上課前2天，來電告知。


                           聯絡人簽名：               日期：              
社團法人花蓮縣生命線協會上課通知（張貼聯）

	

            通知日期：103年  月  日
親愛的 XXX 志工夥伴們，您好：
   歡迎您們撥冗參加「活水人生」志工心理關懷服務系列之『玩味人生~藝術治療團體』。本次的課程是為您的需求而特別設計的，藉著藝術治療的架構去探索自我並開拓對自我了解的視野，找尋生命的力量及優勢，進而能在生活中生出智慧、找到紓解壓力、舒緩身心的方法。建議您暫時放下對子女的期待及擔心，試著讓自己在此時此刻讓自己『玩的開心、找回童心』。期許各位夥伴能夠在一個真誠、有愛、互助的團體中持續成長，讓愛不孤單、和平、良善常駐人間。

 上課時間及地點如下，若您有不了解的地方或其他需求，請與梁社工、林社工聯繫。

	程名稱
	

	課程對象
	
	學員人數
	

	上課日期
	X/X(X)共小 時
	上課時間
	

	上課地點
	
	講師姓名
	

	主辦單位
	社團法人花蓮縣生命線協會
	贊助單位
	財團法人應柴秀珍女士紀念基金會

	上課注意事項
	1.請穿著輕便褲裝、帶環保杯。

2.團體教室為木板教室需脫鞋進入，請穿易於穿脫的鞋子。 
3.不能隨堂錄音錄影。

4.課堂上言論有可能涉及隱私為尊重學員權益，課後請保守秘密。 

	聯絡人
	
	活動專線
	

	傳真電話
	
	E-mail
	


  若您對本系列活動感到興趣，可洽service@hllife.tw或來電洽詢(03)836-2995
                                                  花蓮縣生命線協會 敬上

□ □ □ □團體學員名單

帶領人：       老師

時間：103年  月   日（星期  ）XX：XX~XX：XX
地點： 

主辦單位：社團法人花蓮縣生命線協會

贊助單位：財團法人應柴秀珍女士紀念基金會

參加單位： 

	序號
	姓名
	年齡
	性別
	現職
	志願服務年資
	e-mail

	1
	
	
	□男□女
	
	
	

	2
	
	
	□男□女
	
	
	

	3
	
	
	□男□女
	
	
	

	4
	
	
	□男□女
	
	
	

	5
	
	
	□男□女
	
	
	

	6
	
	
	□男□女
	
	
	

	7
	
	
	□男□女
	
	
	

	8
	
	
	□男□女
	
	
	

	9
	
	
	□男□女
	
	
	

	10
	
	
	□男□女
	
	
	

	11
	
	
	□男□女
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附件1： 公開團體個人報名表





附件2：機構申請表








附件4：上課通知機構回覆聯











請將此聯寄回生命線（含名單）





附件5：上課通知機構張貼聯








此聯僅供申請機構張貼公告用





附件6：機構學員名單
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