花蓮縣家庭教育中心辦理103年度諮詢輔導志工召募培訓計畫

1、 計劃依據：教育部103年3月17日臺教社(二)字第1030039110號函。
2、 計畫目標：
1、 依據教育部政策及本縣家庭教育中心年度計畫，因應配搭「全國  家庭教育專線412-8185計畫」及「建構最需要關懷家庭輔導網絡計畫」之任務導向，規劃系統化之培訓課程，除了讓志工能深入了解家庭教育現況及志願服務的內涵及精神外，在每一階段的訓練中，期能透過專家學者的帶領及實際演練，增進志工對助人工作的認知，並能將所習得的專業知能，實際轉化運用於助人的諮詢輔導工作中。

2、 家庭為社會的基本單位，由於家庭結構變遷快速，本縣家庭結構趨向多元化，除一般家庭外，尚有原住民家庭、繼親家庭、重組家庭、單（失）親家庭、隔代教養家庭、多元文化家庭（新移民）、身心障礙家庭及其他弱勢族群家庭等，增加家庭及社會問題的複雜性。為因應社會變遷的需求，實必要規劃召募一批志工加入本縣家庭教育諮詢輔導服務工作的生力軍，配合學校及縣內相關資源網絡為本縣推展家庭教育課程或活動貢獻心力。

3、 培訓課程及期間：參考全國性方案設計114小時分四階段培訓課程。
4、 辦理單位：
1、 指導單位：教育部、花蓮縣政府。

2、 主辦單位：花蓮縣家庭教育中心。
3、 承辦單位：花蓮縣中原國民小學。
4、 協辦單位：花蓮縣中正國民小學、花蓮縣家庭教育輔導小組、花   蓮縣家庭教育中心志工隊。
5、 培訓對象：對家庭教育諮詢輔導工作具有熱忱及興趣者，能完成四階段培訓，並願投入本縣家庭教育服務者。預計培訓志工人數30~40名。
具下列條件者，優先錄取：

1、 本縣各級機關退休（屆退）教育人員及公務人員。
2、 現任各級學校輔導主任、輔導組長、教師等教育人員。
3、 大專院校輔導或心理相關科系畢業。

4、 本縣各級學校、機關、社團，擔任說故事志工、品格教育志工、生命教育志工等。
5、 本中心志工。

6、 研習地點：花蓮縣中原國民小學（花蓮市中原路531號：行政大樓     

三樓）。
7、 活動方式：專題講座、示範演練、團體討論分享與回饋、個案研討、
諮詢輔導服務實習等。
8、 課程（含實習）內容：課程表，如附件一。
9、 研習時數認定及核發：
1、  按學員實際參與時間核發研習時數。

2、  倘報名者已參加過上述課程表內之培訓課程者，請檢具學分證 

明或研習證明等，經本中心召開會議決議可折抵本次研習之課程內容及時數。
拾、頒發聘書：三階段課程出席率達八成以上，並完成實習課程者，報請花蓮縣政府頒發本中心志工聘書。
拾壹、報名時間：自即日起至5月28日止。
拾貳、報名方式：請填寫報名表，以傳真報名，傳真電話：8334078。
傳真後請電洽，中原國小聯絡人：徐麗玲主任，確認是否完成報名。若為現職教師，並請上全國教師在職進修資訊網報名，以便登錄個人研習時數。

拾參、志工運用方式

1、 諮詢輔導：每週一至週六安排412-8185專線值勤。
 值勤時段：上午：09：00-12：00、下午：14：00-17：00、晚上
18：00-21：00（週六除外）。由志工人員輪職排班，每週至少一次。

二、 執行「建構最需要關懷家庭輔導網絡」計畫個案訪視工作。

拾肆、預期效益

   一、配合家庭教育法、教育部政策、本縣家庭教育年度計畫與區域特色，培訓更有效能的家庭教育諮詢輔導志工。
二、經由新聘任志工，逐步建構本縣家庭教育諮詢輔導網絡，提升家庭教育服務範圍與成效。
拾伍、獎勵：辦理本計畫有關人員（含承、協辦單位）依規定簽請敘獎。
拾陸、本計畫奉定後實施，修正時亦同。

附件1、課程表（含實習）
第一階段培訓課程表：36小時
	日期
	星期
	時間
	課程名稱
	講師
	時數

	6/6
	五
	09:00-12:00
	婚姻與家庭概論
	賴妍諼 教授
慈濟大學社會工作學系（兼任諮商中心主任）
	3

	
	
	13:00-16:00
	兒童與少年適應概況
	
	3

	6/8
	日
	10:10-11:10
	始業式、家庭教育中心簡介、志工經驗分享及參訓志工自我介紹
	花蓮縣政府教育處陳處長玉明兼任本中心主任、本中心承辦人及志工
	1（免給付講師鐘點點費）

	
	
	11:20-12:00
	午餐時間
	
	

	
	
	12:00-18:00
	志願服務與輔導工作原理
	趙祥和 教授

暨南國際大學輔導與諮商研究所
	6

	6/13
	五
	09:00-12:00
	親職教育與親子溝通
	何芮瑤 教授

慈濟大學兒童發展與家庭教育學系
	3

	
	
	13:00-16:00
	家庭教育概論
	
	3

	6/20
	五
	09:00-12:00
	青少年偏差及中輟成因與輔導策略
	蔡素玲諮商心理師

花蓮高中輔導室教師


	3

	
	
	13:00-16:00
	與您的孩子一起健康上網
	
	3

	6/27-28
	五/六
	09:00-12:00

13:00-16:00
	志工專業成長與探索團體 
	沈慶鴻 教授

暨南國際大學輔導與諮商研究所
	12


第二階段培訓課程表：36小時
	7/7
	一
	09:00-12:00
	建構方案的精神與工作流程
	沈慶鴻 教授

暨南國際大學輔導與諮商研究所
	3

	
	
	13:00-16:00
	4128185諮詢專線的運作與服務
	
	3

	7/8
	二
	09:00-12:00

13:00-16:00
	家庭系統理論與實務
	劉彥君 教授

東華大學諮商與臨床心理學系
	6

	7/9
	三
	09:00-12:00
13:00-16:00
	同理心團體：感受與應用
	蔣素娥諮商心理師
花蓮高中輔導室主任

	6

	7/10
	四
	09:00-12:00
	社區資源的認識與轉介(與家庭相關) 
	陳素卿 社工督導

花蓮家庭扶助中心
	3

	
	
	13:00-16:00
	家庭與婚姻相關法規
	蔡雲卿 律師
	3

	7/11-12
	五

六
	09:00-12:00

13:00-16:00
09:00-12:00
	家庭會談技巧 (含助人歷程技巧) 
	趙祥和 教授

暨南國際大學輔導與諮商研究所
	9

	7/12
	六
	13:00-16:00
	座談與面談
	
	3


第三階段培訓課程表：30小時 
	8/4
	一
	09:00-12:00
	志工專業倫理
(含專線諮詢及外展訪視工作) 
	沈慶鴻 教授

暨南國際大學輔導與諮商研究所
	3

	
	
	13:00-16:00
	家庭訪視工作
	
	3

	8/5
	二
	09:00-12:00
	兒少精神疾病之認識(含過動、自閉症狀)
	王春惠醫師
	3

	
	
	13:00-16:00
	成人精神疾病之認識
	
	3

	8/6
	三
	09:00-12:00
	家暴、性侵之辨識與轉介知能
	蔣素娥諮商心理師

花蓮高中輔導室主任

	3

	
	
	13:00-16:00
	淺談毒品危害與愛滋防治
	門諾醫院繆偉傑醫師
	3

	8/7
	四
	09:00-12:00
	專線特殊個案處理）
	沈慶鴻 教授

暨南國際大學輔導與諮商研究所
	3

	
	
	13:00-16:00
	個案紀錄撰寫(一) 
	
	3

	8/8
	五
	09:00-12:00
	個案紀錄撰寫(二) 
	沈慶鴻 教授

暨南國際大學輔導與諮商研究所
	3

	
	
	13:00-16:00
	綜合座談與實習分組
	
	3


第四階段培訓課程（含實習階段）：含個案研討12小時及實習3個月
	8/15（五）~

11/14（五）
	3個月
	服務實習(含專線及建構方案)
	專業督導

	
	
	1、由本中心排定服務實習（含專線及建構方案)。
2、由本中心排定個案研討（4場次、每次3小時、合計12小時；必要時得排定單日分上下午2場次之個案研討）。
	1.專業督導（建構案及412-8185）：沈慶鴻 教授

暨南國際大學輔導與諮商研究所
2.專業督導（412-8185）：蔣素娥諮商心理師

花蓮高中輔導室主任

	12


備註：

1、 第四階段培訓課程（含實習階段）：新訓志工完成前三階段培訓課程後，由本中心排定服務實習（含專線及建構方案)。
2、 個案研討（12小時）：視實習或本中心接案狀況（含專線及建構方案)，排定個案研討（4場次、每次3小時、合計12小時；必要時得排定單日分上下午2場次之個案研討）。
花蓮縣家庭教育中心103年度諮詢輔導志工培訓報名表
	姓名
	
	性別
	□ 男 □ 女

	生日
	      年     月     日
	聯絡電話
	

	餐食
	□葷    □素
	
	

	電子信箱
	

	請勾選以下資料

	目前身份：可複選
□1退休（屆退）公教人員

    □有家庭教育專業學分或研習證明

    □有家庭諮詢經驗

    □其他                 

□2現職教育人員
□3大專院校輔導或心理相關科系畢業
□4學校、機關、社團志工

□說故事志工

□品格教育志工 

□生命教育志工等

□其他                 
□5本中心之志工
□6其他                   


	可參加培訓之階段：
□ 全程參與
□ 可參加第一階段培訓課程

時間：6月6日至6月28日
□ 可參加第二階段培訓課程

時間：7月7日至7月12日
□ 可參加第三階段培訓課程

時間：8月4日至8月8日



1、 研習地點：花蓮縣中原國民小學（花蓮市中原路531號：行政大樓三樓）
2、 聯絡人：中原國小徐麗玲主任

3、 聯絡電話：8333547~102。

4、 傳真電話：8334078
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