客家委員會加強推動客家文化重點發展區公事客語無障礙環境實施計畫
1、 依據：
1、 客家基本法第1條「為落實憲法保障多元文化精神，傳承與發揚客家語言文化」、第6條「客家文化重點發展區加強客家語言、文化之傳承及發揚。前項重點發展區，應推動客語為公事語言，服務於該地區之公教人員，應加強客語能力」、第9條「政府機關（構）應提供國民語言溝通必要之公共服務，落實客語無障礙環境。辦理前項工作著有績效者，應予獎勵。」。
2、 馬總統第二任期「榮耀客家、藏富客庄」客家政見，鼓勵客語的普及化」，並全力營造「客家文化重點發展區」優質客語使用及學習環境，期活化客語重返公共領域。
3、 「大眾運輸工具播音語言平等保障法」第6條規定，大眾運輸工具除國語外，另應以閩南語、客家語播音；從事國際交通運輸之大眾運輸工具，其播音服務至少應使用一種本國族群慣用之語言。

2、 目的：
為尊重多元文化之發展，促進客語重返公共領域，讓客籍民眾洽公時溝通無障礙，特訂定本計畫。
3、 主辦機關：客家委員會(以下簡稱本會)
4、 執行單位：客家文化重點發展區(以下簡稱重點發展區)之政府機關（構）、公私立醫院、公民營金融機構及大眾運輸業者(以下簡稱申請單位)(重點發展區如附件1)。
5、 辦理期程：自103年度至105年度止。
6、 計畫執行地點：
1、 重點發展區之政府機關(構)及所屬館舍。
2、 重點發展區之公私立醫院。

3、 重點發展區之公民營金融機構。

4、 重點發展區之公民營大眾運輸工具。
7、 申請程序：

申請單位可於前一年度11月及當年度5月檢具申請表（如附件2）、計畫書一式10份（請雙面影印）及1份電子檔函送本會（申請表及計畫書範例請至本會網站http://www.hakka.gov.tw/表單下載區—「公事客語無障礙環境」），並請以掛號、快捷或快遞寄至「新北市新莊區中平路439號北棟17樓。客家委員會文化教育處」，並請務必於信封上註明「加強推行客家文化重點發展區公事客語無障礙環境計畫」字樣，郵戳為憑，逾期不予受理。
8、 計畫書應載明下列要項：
1、 計畫名稱。

2、 計畫目的。

3、 辦理期程。

4、 計畫內容。

5、 實施方法。
6、 經費來源及概算(應詳細說明)。
7、 預期效益。
9、 辦理項目：
1、 客語廣播、電梯、總機及電腦叫號系統之客語播音。

2、 設置客語臨櫃、志工服務。

3、 導覽(口譯)人員。
4、 其他營造公事客語無障礙環境之項目。
10、 經費：為促進客語重返公共領域，並營造「客家文化重點發展區」客語友善環境，經費來源以「分攤經費」或「補助款」方式辦理，分述如下：
1、 分攤經費：本會與重點發展區轄內之中央機關、隸屬之各直轄市政府、縣(市)政府及所屬機關與重點發展區之鄉(鎮、市、區)公所，以「分攤經費」方式共同辦理。
(1) 重點發展區轄內之中央機關、隸屬之直轄市政府、縣（市）政府及所屬機關：本會最高分攤經費為新臺幣60萬元整，中央機關、各直轄市政府、縣(市)政府及所屬機關最低分攤金額為新臺幣2萬元整。
(2) 重點發展區之鄉(鎮、市、區)公所：本會最高分攤經費為新臺幣35萬元整，各鄉(鎮、市、區)公所最低分攤金額為新臺幣1萬元整。
2、 補助款：非屬上述之其他機構、團體，應適用「推行公事客語無障礙環境補助作業要點」規定，以「補助款」方式辦理，並依據該要點第12點規定，得不受補助經費30萬元之限制，本會最高補助金額調整為新臺幣35萬元。
3、 前開經費不得作為購置硬體設備之用；臨櫃、志工服務人員之人事費用，不得以固定、經常性方式支付，應以招募志願服務人員或臨時派遣人力為主。
11、 審查方式及原則：
1、 審查方式：由本會業務單位進行初審，並擬具初審意見，供審查小組複審；審查小組由5人至7人組成，必要時得邀請學者專家參與審查，並得邀請申請單位列席說明。

2、 審查原則：

(1) 計畫之可行性。

(2) 對促進客語重返公共領域之實質效益。

(3) 對提振客語地位之宣導效果。
(4) 服務對象之廣泛性。

(5) 配套之宣導計畫。

(6) 經費編列之合理性。

(7) 計畫執行預期效益。
12、 經費撥付與核銷：
1、 重點發展區轄內之中央機關、隸屬之直轄市政府、縣(市)政府及所屬機關與鄉(鎮、市、區)公所：於計畫結束1個月內，檢具收據正本(附件3)、支出機關分攤表、活動總經費明細表(附件4)及成果報告書(附件5)(含電子檔)，連同存款銀行名稱、帳號、戶名及本會核定公文影本，送本會核銷結案，逾期且未事先報本會核備者，視同放棄。
2、 非屬上述之其他機構(團體)：於計畫結束後1個月內，檢具統一發票或收據、計畫總經費支出明細表、獲補助項目及金額明細表(附件6)，如接受二個以上政府機關補助者，並應列明各機關補助項目及金額、補助項目支出原始憑證、成果報告書（含電子檔）等，送本會核銷結案，逾期且未事先報本會核備者，視同放棄。。

3、 成果報告書應視補助(分攤)項目，分別檢附照片、播音或宣導片光碟等資料，並依下列評估基準詳列評估結果，未列評估結果者，嗣後不予補助。
(1) 導覽(口譯)服務：以服務場次、人次、時數等為評估基準。
(2) 臨櫃服務：以服務人次、時數等為評估基準。
(3) 播音：以播放次數為評估基準。
(4) 其他服務請於申請案中自行規劃評估基準。
13、 除補助款外，本計畫未規定事項，準用「客家委員會推行公事客語無障礙環境補助作業要點」及「客家委員會推行公事客語無障礙環境督導評核要點」辦理之。
附件1

客家文化重點發展區鄉（鎮、市、區）一覽表
中華民國100年2月25日客會企字第1000002677號公告發布

	直轄市、縣(市)
	鄉（鎮、市、區）
	小計

	桃園縣
	中壢市、楊梅市、龍潭鄉、平鎮市、新屋鄉、觀音鄉、大園鄉
	7

	新竹縣
	竹北市、竹東鎮、新埔鎮、關西鎮、湖口鄉、新豐鄉

芎林鄉、橫山鄉、北埔鄉、寶山鄉、峨眉鄉
	11

	新竹市
	東區、香山區
	2

	苗栗縣
	苗栗市、竹南鎮、頭份鎮、卓蘭鎮、大湖鄉、公館鄉

銅鑼鄉、南庄鄉、頭屋鄉、三義鄉、西湖鄉、造橋鄉

三灣鄉、獅潭鄉、泰安鄉、通霄鎮、苑裡鎮、後龍鎮
	18

	臺中市
	東勢區、新社區、石岡區、和平區、豐原區
	5

	南投縣
	國姓鄉、水里鄉
	2

	雲林縣
	崙背鄉
	1

	高雄市
	美濃區、六龜區、杉林區、甲仙區
	4

	屏東縣
	長治鄉、麟洛鄉、高樹鄉、萬巒鄉、內埔鄉、竹田鄉

新埤鄉、佳冬鄉
	8

	花蓮縣
	鳳林鎮、玉里鎮、吉安鄉、瑞穗鄉、富里鄉、壽豐鄉

花蓮市、光復鄉
	8

	臺東縣
	關山鎮、鹿野鄉、池上鄉
	3

	合計
	11個直轄市、縣（市）、69個鄉（鎮、市、區）
	


資料來源：客家委員會「99年至100年全國客家人口基礎資料調查研究」。

附件2
加強推動客家文化重點發展區公事客語無障礙環境實施計畫申請表
編號：                （由本會填寫）
	一、申請計畫名稱：

	1、 申請單位全銜：
地址：□□□

	2、核准立案日期文號：

	3、.申請案聯絡人：                 電話：（  ）              手機：

            傳真：（  ）             e-mail：

	4、計畫執行期間：        年       月       日至         年          月         日

	5、計畫執行地點：

	二、計畫內容摘要：


	三、預期效益（執行本計畫對公事客語無障礙環境推動之影響）


	四、經費預算﹝金額以新臺幣（元）計，請用阿拉伯數字填寫﹞

	計畫總經費
	
	其他中央機關補助或分攤經費
	
	直轄市政府
補助或分攤經費
	

	申請單位編列經費（配合款或分攤經費）
	
	縣（市）政府
補助或分攤經費
	
	鄉（鎮、市、區）公所補助或分攤經費
	

	其他補助
（含收費）
	
	申請本會補助或分攤經費
	

	五、預期本計畫總參與人數：                               人次

	六、配套之宣導計畫：(必填)


	七、填表人：
                                                      （簽章）

	說明：
1、 申請表內各欄務請詳實填寫。
2、 除本申請表外，請依申請補助項目填製計畫書，併檢送立案（登記）證書影本、組織章程送本會辦理。


申請日期：        年       月        日
附件3


收　　　據(範例)
	茲收到　貴會加強推動客家文化重點發展區公事客語無障礙環境實施計畫補助(分攤)辦理「　　　　　  」 之款項，共計新臺幣　　　　　　　元整，謹此立據為憑。
此 致
客家委員會
申   請   單  位：　　　         (加蓋關防或印信)

負     責     人：　　　　   　 （簽章）
主 辦 會 計 人 員: 　　　　   　（簽章）
出   納   人  員：　　　　   　 （簽章）
中華民國年月日


【撥款帳戶資料】
金融機構（註明分行）：
帳戶名稱：
帳　　號：
核准函號：
聯絡人（承辦人）：　　　　　　　
電話：　　　　　      　傳真：          ｅ-mail 帳號：
附件4
○○○○○○辦理「○○○○○○」總經費支出明細表(範例)
　      

	編號
	項       目
	數   量
	單   價
	金額
	備　　　註

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	合　 計
	
	
	
	
	


申請單位負責人：




（簽章）
主辦會計人員：





（簽章）
填表人：　　　　　　　　　　　　　　（簽章）
附件5
成果報告書格式（請用A4影印紙繕打）
1、 前言
2、 計畫執行情形
1、 時間：
2、 地點：
3、 參加對象及人數：
4、 執行概況：
3、 自我評鑑（依實施計畫第12點規定之評估基準指標設計表格提出評估）
1、 優點
   （一）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧
   （二）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。）
2、 待改進之處
   （一）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧
   （二）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。）
4、 有關本計畫之民意調查反應：（請簡要條列說明之）
5、 檢討與建議
1、 與原計畫之落差
   （一）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧
   （二）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。）
2、 有無製作紀錄供作未來之參考？（請簡要條列說明之）
3、 改進意見
   （一）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧
   （二）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。）
4、 建議事項
   （一）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧
   （二）‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧（依此類推，分點詳述。）
5、 結論
陸、其他
註：成果報告附件（應視補助項目，分別檢附可稽之資料審核）
    一、原核定計畫書
    二、照片
    三、‧‧‧‧‧‧
附件6
　○○○○○○辦理「○○○○○○」獲補助項目及金額明細表
　    

	本會補助經費總金額：新臺幣    元整

	補  助 項 目
	支用內容摘要
	金      額
	憑證起迄編號
	備     註

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	合　   　計
	
	
	
	


申請單位負責人：




（簽章）
主辦會計人員：





（簽章）
填表人：　　　　　　　　　　　　　　（簽章）
切 結 書

○○○(團體)受客家委員會補助辦理「請繕寫本會核定之計畫名稱」中有關涉及個人所得部分，將依所得稅法及全民健康保險法等相關法令規定辦理所得歸戶及補充保費扣繳，並將於年度申報所得稅及個人補充保險費時一併申報扣繳。

此　　致

客家委員會


具結單位：○○○   蓋章

負責人: ○○○  私章

會  計：○○○   私章
出  納：○○○   私章
(請依據貴單位實際有的職稱自行修改，一定要有會計、承辦人及負責人的章，需不同的人擔任，若無出納可刪除或免章)
       請務必蓋章
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