花蓮縣「小戶長主動關懷」服務計畫
壹、計畫緣起與依據

衛生福利部社會及家庭署103年10月7日社家支字第1030900877號函(103年8月11日召開「小戶長」現象及後續因應第2次研商會議紀錄)。
貳、計畫目標

 採「建構完整社區安全網，維護兒少安全」之精神，透過戶政、社政、教育及警政等網絡單位進行戶籍登記資料篩選調查、村里實地關懷訪視、教育主動連繫、警政行方不明查尋及後續資源提供暨通報等合作機制，及早發現無法發揮支持照顧功能、或遭遇困境家庭，提升社區及家庭互助並發揮正式系統網絡服務功能，及時介入連結相關資源，協助其能恢復穩定運作。

參、服務對象

本縣各鄉鎮經戶政篩選比對後，屬18歲以下未成年人擔任戶長之家庭。
肆、網絡權責分工與執行方式
	一、期初準備階段

	工作項目
	具體作法
	主責局處

	計畫前置作業
	研擬訂定花蓮縣「小戶長主動關懷」服務計畫及服務流程
	社會暨新聞處

	建立跨單位整合協商機制
	召開跨局處相關網絡聯繫會議，共同研商討論
	社會暨新聞處

	二、資料篩選清查階段

	工作項目
	具體作法及清查對象
	主責局處

	清查列冊
	提供本縣各鄉鎮未滿18歲人擔任戶長家戶名冊，於每月15日前送交社會暨新聞處。
	民政處

	
	提供各校經主動關懷查訪後，符合實質小戶長名冊，於每月15日前送交社會暨新聞處。
	教育處

	主動輔導
	針對上述名冊中屬法定代理人居住同戶者，輔導其落實戶籍登記。
	民政處

	初篩派案
	針對民政處及教育處報送名冊予以篩檢比對，確認個案是否已接受正式或非正視系統資源服務處遇。
	社會暨新聞處

	三、主動關懷階段

	工作項目
	具體作法及清查對象
	主責局處

	社政單位介入訪視
	(一)經篩檢比對後，如屬已在案之單親、新住民、高風險、兒少保及6歲以下兒童，由原系統續予關懷處遇。
(二)上述各類型以外且未就學個案，派員關懷訪視並提供相關協助。

(三)經篩檢訪視屬行方不明個案，轉請警政單位協助查尋。
	社會暨新聞處(婦幼科、社工科)

	教育單位介入訪視
	在學中個案由各所屬就讀學校主動關懷聯繫訪視。
	教育處

	警政單位查尋
	針對行方不明個案實地查尋，並將查尋結果於接獲後1個月內函復原社政單位
	警察局

	四、需求整合及資源轉介

	工作項目
	具體作法及服務對象
	主責局處

	服務需求評估及資源轉介
	依據各單位聯繫訪視回覆資料評估個案需求開案或轉介資源
	社會暨新聞處

	經濟扶助
	轉介戶籍所在地鄉(鎮、市)公所申辦各項社會福利補助
	社會暨新聞處(救助科)

	新住民家庭服務
	戶內成人為新住民尚未設籍家庭轉介相關服務方案連結資源
	社會暨新聞處
民政處
教育處

	家庭及親職教育資源
	戶內成人或主要照顧者缺乏親職知能或需家務指導資源
	教育處
家庭教育中心

社會暨新聞處

	單親家庭
	戶內成人為單親轉介相關服務方案連結資源
	社會暨新聞處(婦幼科)

	高風險家庭
	符合高風險家庭開案指標通報評估開案
	社會暨新聞處(婦幼科)

	兒少保護個案
	疑似兒少照顧疏忽或受虐個案通報調查
	社會暨新聞處(社工科)

	心理衛生及藥酒癮資源
	1.戶內成人為自殺風險個案。

2.戶內成人或兒少患有精神疾病，或疑似精神疾患經評估需關懷者。

3.戶內成人或兒少有毒、藥、酒癮戒治需求者。

4.心理衛生、自殺防治、未成年人未婚懷孕、性教育服務資源介入。
	衛生局

	就業資源
	戶內成人就業媒合及職業訓練需求者。
	社會暨新聞處(勞資科)

	失蹤協尋及犯罪防治資源
	1.受刑人家庭內有未成年子女。

2.虞犯及行為偏差兒童少年。

3.通緝中之家庭內有未成年子女。

4.戶內成人失蹤
	警察局

	五、計畫成果彙報及成效評估

	工作項目
	具體作法
	主責局處

	個案服務情形彙整並報送中央
	(一)藉由網絡聯繫會議進行各單位關懷訪視執行情形成效檢討。
(二)社會暨新聞處彙整各單位辦理情形，每半年報送衛生福利部社會及家庭署(每半年次月15日前)
	各網絡局處


伍、服務流程









捌、預期效益

一、透


陸、預期效益
一、透過主動篩檢及通報與轉介機制，關懷未成年人擔任戶長之家庭照顧狀況，預防危機事件之發生。

二、有效結合各機關資源，使未成年人及其家庭經濟問題、失業問題、醫療問題、生活安全、心理衛生需求獲得適切之服務，促進社會參與，降低風險。
柒、實施期程
    本計畫奉核後實施，修正時亦同。
附件5








教育處針對轄內學校在學學生，經校方主動關懷符合實質之小戶長者(註3)，彙整名冊後於每月15日前送交社會暨新聞處。





民政處彙整轄區內未滿18歲未成年人擔任戶長名單，針對法定代理人居住於同戶者，由戶政機關輔導落實戶籍登記。(註1)





民政局處比對轄區未滿18歲未成年人擔任戶長名單，於每月15日前送交社會暨新聞處最近名冊(註記設籍形成原因，並落實戶籍登記)(註2)








  社會處依名冊進行篩檢訪視





備註：1.係指由轄屬戶政機關進行小戶長比對，再由民政處彙整後送社會暨新聞處。 


      2.名冊詳附件。


      3.實質上小戶長係指經校方主動關懷查訪後，實際上僅有該生單獨設戶、獨自或與其手足共同居住，未有照顧者共同居住情形。


      4.弱勢家庭個案係指目前由區域家庭福利服務中心、單親家庭服務中心、新住民家庭服務中心服務在案者。


      5.戶政或教育單位於關懷輔導中發現有兒少保護或高風險情事者，應依兒童及少年福利與權益保障法第53及54條通報社政單位。





社會暨新聞處：


1.比對社政服務資訊系統，如為已服務之兒少保、高風險、弱勢家庭等個案，予以續處。(註4)


2.其他個案派員訪視並視需求提供協助或轉介其他服務資源。


3.經比對及訪視後，屬行方不明者，請警政機關查尋，查尋結果並於1個月內回復原函送社政主管機關。





教育處：


1.其他非民政處、社會暨新聞處服務個案由所屬就讀學校主動關懷聯繫或訪視。


2.涉及跨轄區(戶籍、學籍不一)個案，由學籍之所屬學校教育處提供主動關懷聯繫或必要之協助。


3.非屬教育局（處）個案（如國立或私立學校），由戶籍地教育局（處）函請學生所屬高中（職）學校提供主動關懷聯繫或必要之協助。





社會暨新聞處將各單位辦理情形彙整每半年報送衛生福利部社會及家庭署（每半年次月15日前）
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