      花蓮縣政府104年度「同步聽打服務員培訓」招生簡章
一、計畫緣起
　　  聽障者之溝通模式非僅限於手語翻譯，為落實聽障權益之相關福利政策，協助聽障者與社會大眾能獲得充分交流，本府因應目前非使用手語之聽障者，於參加研習或會議時，常有無法有效獲得資訊，造成社會參與障礙，特辦理聽打服務人員培訓，提供聽打員相關知能課程，推廣培訓聽打員人才，以營造聽障者溝通無障礙環境。
二、培訓目的

1、同步聽打服務是一項真接輔助訊息接收的服務。為協助聽障者完整接收研習或會議時資訊，透過招募聽打員，提供聽打服務。期望透過聽打服務，讓聽障者能即時獲取會議或研習內容相關訊息，提昇聽障者工作效能。
  2、培訓聽打員人才，充分讓參訓學員投入服務行列，以提供花蓮縣聽障者即時獲取會議或研習內容相關訊息服務，解決其溝通問題，建立更好的溝通無障礙環境。
三、主辦單位：花蓮縣政府社會暨新聞處    
四、招訓對象及資格：
（1）年滿18歲，高中（職）以上畢業，中文輸入一分鐘逹60字以上（不限輸入法），對聽打員服務充滿熱忱、有志投入聽打員服務之社會人士、學生。
（2）招生學員：16名。
五、報名方式
（1） 即日起至6/15截止（名額有限，額滿提前截止），請填具報名表後，以傳真、E-mail或親送花蓮縣政府社會暨新聞處福利科或花蓮縣社會福利館二樓辦理報名。
（2） 本課程免費。為珍惜資源，學員錄取後請務必前來受訓或即早主動來電取消。
（3）承辦人員：胡小姐    電話：8227171轉382或383（上午）、8239893（下午）  
傳真：823-4990或823-7160         E-mail：hu571005@hl.gov.tw
六、課程日期及地點 :
    (一)104年6月27日(六) 8：30-16：30、
              6月28日(日) 8：00-12：30 。
    (二)上課地點:花蓮縣社會福利館三樓302會議室（花蓮市文苑路12號）
七、課程內容:
	日期
	時間
	課程內容
	講師

	6月27日
(六)
	08:30~09:00
	報到
	 

	
	09:00~11:00
	如何與聽障者溝通及無障礙環境概論
	 莫素娟  榮譽理事長
中華民國聲暉聯合會

	
	11:00~12:00
	      (一)
同步聽打與筆記抄寫
  服務倫理與技巧
	蘇芳柳 老師 

台師大特教中心

	
	12:00~13:30
	午餐
	 

	
	13:30~16:30
	      (二)
同步聽打與筆記抄寫
  服務倫理與技巧

	蘇芳柳 老師 

台師大特教中心

	6月28日
(日)
	08:00~08:30
	報到
	 

	
	08:30~10:30
	實作與問題討論
	莊雅筑   聽打員
中華民國聲暉聯合會

	
	10：30-11：30
	聽打員服務

經驗分享
	莊雅筑   聽打員
中華民國聲暉聯合會

	
	11：30-12：30
	服務使用者

經驗分享與建議
	邀聘中--

連結在地大專聽障生或聽障者


	
	12:30~
	賦歸
	 

	
	
	
	

	備註
	課程結束後3個月內須配合本府辦理之活動至少完成6小時，並由本府承辦員現場記錄，完成後再回饋義務服務8小時，始得頒發結訓證書，且列為本府儲備聽打服務員。(實習及義務服務總計14小時，作業規定如附件)



※學員需自備筆電(第2天課程實作與問題討論-請再攜帶外接鍵盤)。
報名表
	花蓮縣政府104年度同步聽打服務員培訓--報名表--

	姓名
	
	性別
	 FORMCHECKBOX 
 男　 FORMCHECKBOX 
 女
	請貼照片

	出生
日期
	年　　月　　日
	身分證
字號
	
	

	聯絡
方式
請詳填
	電話：（H）
（O）
傳真：（H）
（O）
手機：
E-mail：
通訊地址：□□□ 
	

	最高
學歷
	學校名稱：



	就業
現況
	 FORMCHECKBOX 
 待業中
 FORMCHECKBOX 
 家管
 FORMCHECKBOX 
 其他：　　　　　　　　　　　（請說明）
 FORMCHECKBOX 
 有工作（公司名稱：                職稱：           ）
 FORMCHECKBOX 
 在學（學校名稱：                 科系：            ）

	聽打員
相關
經歷
	一、未曾擔任聽打員

 □家有聽障者

 □對聽打服務有興趣

二、曾任聽打員
 □擔任校內聽障學生筆抄員，年資：－

 □擔任校內聽障學生聽打員，年資：－

 □擔任其他聽障團體活動聽打員，年資：－

	請簡述您的聽打經歷
	

	請簡述您對同步聽打培訓的期待
	

	個人資料提供同意書：
1.本府取得您的個人資料，目的在於進行花蓮縣聽打服務培訓班之教務相關工作，蒐集、處理及使用您的個
  人資料是受到個人資料保護法及相關法令之規範。
2.您可自由選擇是否提供本府您的個人資料，但若您所提供之個人資料，經檢舉或本府發現不足以確認您的
  身份真實性或其他個人資料冒用、盜用、資料不實等情形，本府有權終止您的報名資格、錄取資格等相關
  權利，若有不便之處敬請見諒。
3.本同意書如有未盡事宜，依個人資料保護法或其他相關法規之規定辦理。
4.您了解此一同意書符合個人資料保護法及相關法規之要求，具有書面同意本府蒐集、處理及使用您的
  個人資料之效果。
□我已詳閱本同意書，瞭解並同意受同意書之約束（請打勾）

簽名：　　　　　　　　　
日期：　　　年　　月　　日


