
花蓮縣特殊教育學生情緒及行為問題支援團隊服務實施計畫 

一、依據 

（一）特殊教育法第二十七條。 

（二）特殊教育支持服務及專業團隊運作辦法。 

（三）花蓮縣高級中等以下各教育階段學校就讀普通班之身心障礙學生教學原則及輔導辦

法 

二、目的 

（一）協助學校處理學生嚴重情緒及行為問題，依據其個別需求提供支援服務。 

（二）增進學校處理特殊教育學生情緒與行為問題之專業能力。 

三、辦理單位 

（一）指導單位：國立東華大學特殊教育中心。 

（二）主辦單位：花蓮縣政府教育處。 

（三）承辦單位：花蓮縣立宜昌國中（身心障礙教育資源中心）。 

（四）協辦單位：花蓮縣各公私立國中、小及幼兒園。 

四、服務對象 

  就讀花蓮縣公私立國民中、小學及幼兒園，經花蓮縣特殊教育鑑定及就學輔導會（以下

簡稱鑑輔會）鑑定為特殊教育學生，且具情緒及行為問題經學校介入輔導無顯著成效者。 

五、轉介程序 

（一）申請及轉介：由學校教師、家長或特教專業團隊等提出申請需求，透過學校特推會

決議後，向身心障礙教育資源中心申請情緒及行為支援團隊（以下簡稱情支團隊）

服務。 

（二）轉介方式： 

1.於花蓮縣特教資源網下載「特殊教育學生行為問題介入服務申請表」，填寫完成並逐

級核章後，mail至花蓮縣身心障礙教育資源中心信箱（hlcsped@gmail.com）。 

2.檢附以下文件： 

(1)身心障礙學生行為問題介入服務申請表。 

(2)個別化教育計畫（含行為介入方案）。 

(3)其他相關輔導紀錄，如：輔導紀錄卡、個案會議紀錄等。 

六、人員遴聘： 

（一）專業督導：教育處敦聘相關領域學者或專業人員督導支援團隊之運作。 

（二）支援教師 

以身心障礙教育資源中心巡迴輔導班之教師為原則，由教育處聘任之。非身心障礙教

育資源中心之教師，則由教育處以人力調整方式聘任，職缺仍留原校。 

七、人員與職掌 

（一）身心障礙教育資源中心 

1.規劃工作模式、工作計畫、相關表格等。 

2.受理學校轉介，進行資料審查。 

3.每週召開一次個案討論會議，檢視並檢討服務個案之介入情形。 

4.每學期規劃召開三至五次情支團隊督導會議，檢討服務介入成效，並完成追蹤與報告；

並針對行為功能分析、高強度行為介入策略、危機處理、跨專業合作等提供進階的專

業訓練課程，確保支援教師能處理日益複雜的個案。 

5.協助學校宣導情緒及行為障礙之相關議題。 

6.籌畫及召開個案評估會議、個案介入執行成效檢討會議。 

7.辦理身心障礙學生行為介入、社會技巧課程等工作坊。 

9.提供支援教師行政支援。 

（二）支援教師 



1.每學期定期參與情支團隊個案討論會議、工作會議及督導會議。 

2.到校觀察、訪談，評估學生能力及情緒行為問題。 

3.提供特殊教育教師、普通班教師及家長諮詢，溝通協調並整合相關支援。 

4.進行行為功能分析、設計介入處理策略，協助學校訂定行為介入方案及執行，並定期

追蹤介入處理成效。 

5.協助學校教師進行相關特殊需求課程，如：社會技巧課程、生活管理課程、溝通訓練

課程等。 

6.撰寫個案評估報告及個案行為介入成效檢討報告。 

7.協助辦理身心障礙學生行為介入、社會技巧課程等工作坊。 

（三）專業督導 

1.提供支援教師諮詢及指導。 

2.擔任個案評估會議、個案介入執行成效檢討會議之督導，提供相關專業建議。 

3.督導支援教師進行行為功能分析、設計介入處理策略及訂定行為介入方案等工作。 

  （四）其他專業人員 

    1.其他專業人員係指兒童及青少年精神科專科醫師、心理師及社工師等專業人員。 

    2.視個案需求邀請參與個案評估會議。 

    3.協助進行個案行為介入處理。 

八、個案處理流程： 

服務流程 工作項目 負責人 

1.學校轉介 

學校檢附相關資料： 

1.身心障礙學生行為問題介入服務申請表。 

2.個別化教育計畫（含行為介入方案）。 

3.其他相關輔導紀錄，如：輔導紀錄卡、個案會議紀錄等。 

學校專業團隊 

2.資料審查與分案 
1.收案後，進行資料審查。 

2.資料齊備者進行分案，資料缺漏者通知補件。 

情支團隊 

3.到校評估 

1.支援教師進行到校評估。 

(1)評估模式：資料分析、訪談、觀察。 

(2)評估內容：評估行為問題的成因與功能、個案生態

環境、醫療的情況及環境的因素。 

2.完成評估報告，初步擬定行為介入方式。 

3.團隊會議初步討論是否提交個案評估會議審議。 

學校專業團隊 

情支團隊 

4.個案評估會議 

1.針對已完成評估之個案安排個案評估會議。 

2.個案評估會議結果分為： 

(1)開案：由情支團隊協助處理個案情緒及行為問題，

與學校合作訂定及執行行為介入方案。 

(2)結案：個案情緒及行為問題非因生理或障礙因素所

致，轉由校內輔導機制處理，提供諮詢並予以結案。 

3.針對開案個案之後續介入方案提供策略與建議。 

4.各校得視需要派學校代表與會。 

學校專業團隊 

情支團隊 

專業督導 

 

5.行為問題診斷與

處理 

1.支援教師與校內相關人員合作訂定行為介入方案 

2.支援教師協助學校執行行為介入方案。 

3.視需要召開校內個案會議。 

4.團隊會議定期討論行為介入方案執行狀況。 

5.針對執行行為介入方案達 3-6個月（寒、暑假不計）之

個案，提交介入執行成效檢討會議審議。 

學校專業團隊 

情支團隊 

 



6.行為介入成效評

鑑 

1.學校定期召開行為介入評鑑會議，檢討個案行為介入方

案之執行成效，完成相關評鑑報告並建檔及研討後續服

務策略及方式。 

2.依檢討結果進行後續處置： 

(1) 行為介入未達預期目標之個案：延長方案實施時間，

並修正或重新擬定方案內容後再行實施。 

(2) 行為介入達預期目標之個案：予以結案，由原校提供

相關服務。 

(3) 因畢業、轉學等原因轉換學習環境或學籍中止之個

案，亦得結案。 

(4) 若學校與情支團隊無法達成合作共識，則於情支團隊

督導會議提案討論，並視需要請服務學校薦派代表與

會。 

學校專業團隊 

情支團隊 

專業督導 

 

 

九、相關事項 

（一）支援教師之差勤由原服務學校管理，其交通補助費比照巡迴輔導教師辦理。 

（二）授課節數比照特教專任教師，節數包含支援教師督導會議之時數，並因應個案需求

每週排定服務課表。 

（三）教育處優先指派支援教師參與相關專業訓練、研習及外埠參觀，以提升處理個案之

專業能力。 

十、經費來源：情支團隊之經費由教育處及特教資源中心相關經費支應。 

十一、本計畫奉核可後實施，修訂時亦同。 

 


