
花蓮縣居家托育服務中心針對居家托育人員 

訪視輔導流程與管理原則 
一、依據兒童及少年福利與權益保障法第二十六條規定及居家式托育服務提供者登記

及管理辦法。 

二、訪視後如有缺失，應立即開立花蓮縣政府居家式托育服務人員缺失改善通知單

（如附表一），並主動提供「陳述意見紀錄表」空白表單(如附表二)，明確告

知托育人員陳述意見之截止日期，若逾期未表示意見，將視為放棄陳述意見之

權利，於「實地查訪紀錄表」詳實記錄提供陳述意見表單之日期及要求的繳回

日期。 

三、花蓮縣居家托育服務中心辦理居家式托育服務人員訪視輔導流程（如附表三）。 

四、居家托育人員身分類別說明如下： 

（一）尚未收托者：係指居家托育人員依據居家式托育服務提供者登記及管理辦

法第八條規定辦理托育服務登記完成，尚未收托兒童者。 

（二）正收托者：係指居家托育人員依據居家式托育服務提供者登記及管理辦法

第八條規定辦理托育服務登記完成，實際有收托兒童者。 

五、在宅居家托育人員訪視頻率：  

（一）一般例行訪視： 

1、新收托兒童：於每次新收托之日起三十日內完成訪視（含例假日），

並電話訪談家長一次（含收費情形調查）。 

2、初次訪視：居家托育人員首次收托兒童，一年訪視四次；首次訪視應

於收托兒童之日起三十日內為之。 

3、居家托育人員收托兒童一年以上者，至少每半年訪視一次（每年訪視

二次）。 

4、全日、夜間托育服務及聯合托育，每年訪視四次。 

（二）加強訪視：居家托育人員及其收托兒童有下列樣態之一，每年至少訪視六

次，並得視收托情形增加訪視次數。 

1、提供全日托育或夜間托育且所收兒童有下列情形之一： 

(1)年齡三歲以下者。 

(2)為發展遲緩兒童、出養童、家外安置兒童等具特殊需求者。 

2、居家托育人員有下列情形之一： 

(1)長期收滿三名以上兒童，且經評估認有照顧負荷之虞。 

(2)經三個月內之訪視觀察，發現居家托育人員所收任一兒童疑有照顧

風險或持續受傷情形。 

(3)經居家托育服務中心評估列為加強訪視對象。 

六、違規項目及記點管理原則：托育人員應遵守事項訂定項目，以影響收托兒童權益

程度分別記點。 

（一）托育人員違規事項依情節輕重明列居家托育服務中心輔導期，輔導期以

發現日起算。 

（二）記點辦法：一年內累計記點，次年重新累計，同事項重複違規以二倍記

點。 

（三）托育人員違規累計記點之異動，由居家托育服務中心本於輔導與管理立

場，統一以正式書面通知函發文告知當事人。 

（四）記點累積達下列基準者，依下列管理原則辦理，限制獎勵金部分則由本

府另發行政處分： 

1、累計三點至五點： 



(1)暫停媒合三個月。 

(2)函發行政處分，不得申請本府友善托育獎勵金。 

2、累計六點至十點： 

(1)暫停媒合六個月。 

(2)函發行政處分，不得申請本府友善托育獎勵金。 

3、累計十一點以上： 

(1)暫停媒合一年。 

(2)函發行政處分，不得申請本府友善托育獎勵金。 


