99學年度國民中小學學生健康檢查觀察員研習計畫
1、 背景說明

學生健康檢查係依據學校衛生法第8條規定：「學校應建立學生健康管理制度，定期辦理學生健康檢查」辦理。鑑於以往縣市政府根據政府採購法辦理招標，一般是以最低價決標，造成健檢品質參差不齊及服務地區不均。98年度「學生健康檢查」列入中央一般性補助款指定辦理施政項目，本部據此訂頒「中央補助臺灣省各縣（市）政府國民中小學學生健康檢查經費執行工作要點」，其中第8點規定：「縣（市）政府於廠商履約期間，應請受檢學校指定學務主任或衛生組長擔任協助驗收人員，並得由家長或志工協助，針對檢查團隊之身分、資格及檢查過程，確認廠商依採購契約內容辦理學生健康檢查工作，確保學生健康檢查之品質。」為招募並訓練觀察員參與健康檢查工作，期藉由外部觀察員之設置，讓各縣市檢查工作內容、流程能確依規定標準化，進而使學生健康檢查能獲得更佳效益，特訂定本計畫。

貳、計畫目標
1、 培訓具有健康檢查知能之觀察員，據以提升學生健康檢查品質。
2、 執行各校健康檢查過程、檢查內容監督與觀察記錄。

3、 執行健康檢查得標醫院執行團隊身分、資格及健康檢查過程之監督管控。

4、 符合學生健康檢查相關法令之需求。

3、 計畫內容

1、 修定觀察員評核表

依據98學年度觀察員評核表及實施觀察之情形修正評核表，作為99學年度之用。
2、 辦理分區研習
（1） 由地方政府推薦有意願之人員參加，優先順位為退休護理人員、退休醫事人員、退休教師、家長志工及具醫學背景之學生志工等具有社會熱忱之人士。
（2） 分北中南東及離島5區辦理觀察員研習，合計約350人參加。
（3） 研習內容：觀察員設置機制與職責、學生健康檢查流程與步驟、分組練習、觀察記錄填寫、綜合座談，計6小時，應由專家學者或學校護理人員擔任講座，課程內容得依實際需要修正。
3、 受訓觀察員進行觀察記錄

（1） 經本計畫訓練後，由地方政府分派至各校執行觀察員任務，每位受訓觀察員至5-20所學校進行觀察，並據實填寫評核表，每校評核表份數依受觀察學校之學生數比率計算，填完之評核表寄至承辦單位彙整。
（2） 觀察員應依本部發行之「學生健康檢查工作手冊」之規劃內容執行任務。
（3） 觀察員執行觀察任務時，態度應溫和、誠懇，於現場發現健檢工作隊未依健檢流程、健檢項目或步驟執行，且嚴重損及健檢品質時，應告知學校人員，由學校人員出面協調，觀察員不得獨自提出糾正。
4、 諮詢輔導

承辦單位組成諮詢輔導小組，針對受訓觀察員執行任務過程進行諮詢輔導或到校輔導。
5、 分析觀察員觀察結果

承辦單位依觀察員之評核表進行分析，並撰寫觀察報告送本部，作為下一年度健檢工作之參考依據。
肆、預期績效

1、 完成20縣市5場次約350人觀察員訓練。

2、 完成各縣市健康檢查流程、檢查內容監督與觀察記錄。

3、 完成99學年度全國20縣市健康檢查觀察研究報告，並提出具體建議。

4、 分析各縣市健康檢查得標醫院執行團隊品質差異，作為下一年度改善之依據。
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