花蓮縣100年度友善校園學生事務與輔導工作計畫~

辦理「教育部推動學校兒童少年保護機制實施策略」~
和平大使-小小調解員  種子教師培訓課程研習計畫書
一、依據：教育部100年度友善校園學生事務與輔導工作作業計畫暨地方政府及各級學校辦理事項工作手冊。
二、目的：

（一）主要目的教導學生覺察生活中的衝突及應該如何回應，瞭解人與人之間的差異，讓學生得以解決自己問題，及瞭解協助解決其他同學問題，在學習傾聽及問題解決等調解技巧的增權過程中，提升學生衝突解決的能力。
 (二) 因應校園霸凌事件之層出不窮，藉本工作坊提升縣內國小教師處理校園霸凌之專業能力，擔任學生衝突事件調解過程之指導及協助者。
(三) 促進本縣國小教師瞭解家暴(含目睹兒)對兒童之影響，藉以推動家庭暴力目睹兒童及少年預防輔導工作。
(四)提升本縣國小教師對兒少保個案之辨識能力，提供教師實務操作之輔導訓練，以案例分享等方式，強化教育人員對家庭暴力等兒少保護案生之處理能力。

三、指導單位：教育部

四、主辦單位：花蓮縣教育處

五、協辦單位：慈濟大學社工系

六、承辦單位：花蓮縣立鑄強國小
七、實施地點：花蓮縣立鑄強國小
八、參與對象：花蓮縣國小三至六年級導師、國中教師(預計二十人，以報名先後順序為錄取原則)
九、參與要求：參與上課之種子教師，需將方案推廣至自己的班級，培訓自己 

    班級的和平大使參與上課之種子教師，並進一步在自己班級實施同儕調
    解方案，由教師擔任調解過程之指導及協助者，以於每次上課時討論帶

    班情況。
十、實施內容及課程： 
（一）師資：外聘慈濟大學賴助理教授月蜜擔任課程講授講座。
 (二)實施方式：

   1.課程－運用課程講解的方式，介紹同儕調解的相關課程，如：調解模式、
      程序、技巧等運用。

   2.操作－透過實際操作及分組練習、角色扮演，讓教師們學習如何擔任調解

     員一職，學習如何運用調解解決紛爭，創造雙贏。
   3.班級經營－培訓課程進行一半後，種子教師即將課程所學之調解內涵，運

     用在自己的班級經營，教導學生調解內容，及教導學生如何擔任調解員調

     解同儕間之紛爭。

   4.行動研究，討論、修正、再進行－種子教師報告其帶領班級進行同儕調解

    之情況，透過課堂大家的討論分享，再為下一次學校同儕調解帶領之修正。

（三）實施時間：本年5月11日起至6月8日止(最後一週上課時間於後公布)，每週三下午一點半至五點半
（四）課程如附件
十一、報名方式：逕上全國教師進修研習網登錄，http://inservice.edu.tw/index.aspx 

十二、全程參與者核發24小時研習證明。
十三、預期效益

    本研究期待達到的預期效益，分為短期、中期及長期三階段之預期效益：

  (一)短期預期效益－參與課程之教師，能經由調解訓練之學習，以協助學生
      間之衝突及紛爭解決，提升導師在班級經營管理上之成效。
  (二)中期預期效益－參與課程之教師，進一步將訓練所學之課程內容，具體
      運用在自己班級的課程，培訓自己班級的學生成為和平大使，針對班級
      內同學們之紛爭，提供同儕調解服務，透實際協助及調解之運用，提升
      學生衝突及紛爭解決的能力，以減少校園暴力之發生。
  (三)長期預期效益－參與課程之教師，擔任同儕調解訓練之種子教師，可至
      其他學校培訓教師或學生，使同儕調解之方案能擴及花蓮縣各國小，甚
      至推廣至其他縣市。
十四、經費：本研習所需督導經費分別如下

十五、獎勵：本研習活動圓滿完成後，相關承辦人員依權責辦理獎勵。
十六、本計畫由本府教育處陳報教育部核定後實施，修正時亦同。
附件：課程內容及時程

課程表
	次數
	日期
	課程名稱
	實施內容
	時數
	備註

	1
	5/4
	Children help children－

同儕調解之認識
	1. 調解的基本概念、趨勢、前景
2. 同儕調解之重要性

3. 介紹見晴國小同儕調解之培訓課程
4. 同儕調解運用在自己班級經營管理之討論
	2小時
	

	
	
	情緒臉譜－

情緒之辨識與處理
	1. 辨識自己的情緒

2. 辨識他人的情緒

3. 情緒如何有出口
	2小時
	

	2
	5/11
	衝突與暴力
	1. 衝突有哪些？

2. 暴力的形式？

3. 解決衝突的方法？
	2小時
	開始進行班級同儕調解課程一

	
	
	同儕調解訓練(一)－概述
	1. 一般調解及同儕調解的優點

2. 介紹調解的程序
3. 班級進行同儕調解程序之介紹與個別性討論
	2小時
	

	3
	5/18
	同儕調解訓練(二)－調解技巧之練習
	1. 調解技巧介紹
2. 角色扮演練習
3. 單獨會談的運用
4. 班級課程討論及修正
	4小時
	進行班級同儕調解課程二

	4
	5/25
	同儕調解訓練(三)－校園衝突之議題及調解技巧之運用
	1. 練習調解的相關技巧，如：溝通、提問、聆聽、身體語言的運用
2. 分組練習
3. 班級課程討論及修正
	4小時
	進行班級同儕調解課程三

	5
	6/1
	同儕調解訓練(四)－校園同儕調解運用與練習
	1. 個案討論
2. 實際操作與練習
3. 如何申請同儕調解以解決紛爭
4. 教師在同儕調解過程中之協力角色與功能
5. 班級課程討論及修正
	4小時
	進行班級同儕調解課程四

	6
	6/8
	同儕調解訓練(五)－調解之專業倫理
	1. 一般調解之專業守則
2. 討論同儕調解之專業守則及倫理議題
3. 教師在同儕調解過程中之協力角色與功能
4. 班級課程討論及修正
5. 討論未來進行方向
	4小時
	進行班級同儕調解課程五


