
臺北市花博公園展館購票須知
一、展館出入
（1） 展館營運時間：
1. 週二至週四及週日：09：00至17：00。（16：30停止入館）

2. 週五及週六：09：00至20：00。（19：30停止入館）
3. 每週一公休。（如遇特殊假日順延，另行公告）
4. 現場售票時間：08：30至閉館前30分鐘。

（2） 持優待票或免費身分入館者，請於入館時出示相關證明文件供服務人員查核，如不符資格者禁止入館，並喪失該場次入館資格，須重新購票。
（3） 陪同身心障礙者之必要陪伴者一名得享免費入館，為使服務人員能正確處理該員之免費入館優惠，請該員緊隨身心障礙者後入館。
（4） 參觀夢想館及世博臺北館：請依票券上之場次及時間入館；如因故無法於該場次入館，即喪失入館資格，亦不得要求辦理退票；夢想館每張票券限領取1只手環。
（5） 參觀夢想劇場：憑當日夢想館票根（含夢想館與未來館套票）可免費參觀夢想劇場，請至現場依序排隊等候入場；夢想劇場可於當日先行排隊參觀，請持票者注意各館停止入館時間，以維護自身權益。
（6） 參觀未來館：請依現場購票票券上之日期入館（預售票詳請參閱購票第(四)點），無場次限制；持套票者可先行排隊參觀未來館，並請注意各館停止入館時間，以維護自身權益。
（7） 天使生活館為天使學園網路股份有限公司營運，相關參觀及購票資訊請參考天使生活館官方網站www.angellifepavilion.com.tw或洽服務專線02-2585-7228。

二、購票
（1） 全票、優待票及套票於每月1日開放次月場次預購，請洽年代售票系統、7-ELEVEN ibon、全家FamiPort及萊爾富Life-ET。
（2） 各館團體票預約（單一場次須達10人(含)以上），請於每週二至週日上午8時至下午5時電洽花博公園票務銷售小組（電話：02-2585-6505、02-2585-6506、02-2585-6507）。
1. 夢想館每30分鐘開放一場、世博臺北館每45分鐘開放一場及未來館每日不限場次提供團體預約。各館團體場次一覽表
2. 每月1日開放次月場次預約，須於每月14日前完成訂購程序，訂單確認後並於3天內匯款完成，約10個工作天即可收到票券。
3. 訂單成立後後恕不接受增加或減少人數。
（3） 花博公園新生園區售票處（位於未來館入口處）僅出售當日各場次預購剩餘票券。
（4） 未來館預售票：標記入館日期為當月份1日，係為當月份有效，民眾可憑該票券於當月份期間內任擇一日入館參觀（舉例：票券日期為「2011/10/01上午09：00」，可於2011年10月份當月任擇一日入館參觀）。

三、免費入館
（1） 身心障礙人士：
1. 夢想館、世博臺北館：

 (1) 每場提供4張身心障礙免費憑證予身心障礙者及其必要之陪伴者一名透過網路預約（花博公園官網─身心障礙網路預約專區），每人每日限預約一場次。

 (2) 每月1日開放次月場次預約，須於參觀日前三天之前完成預約程序。
 (3) 預約成功後須於參觀當日至現場售票處憑身心障礙手冊正本領取憑證入館。
2. 未來館：身心障礙者及其必要之陪伴者一名須出示身心障礙手冊正本供查驗後即可入館。
（2） 兒童團體：
      1. 夢想館、世博臺北館：

(1) 每週二至週五開放10：00一場，提供未滿6歲或身高低於115公分之幼稚園或托兒所等10人(含)以上兒童團體透過電話預約；請於每週二至週日上午8時至下午5時電洽花博公園票務銷售小組（電話：02-2585-6505、02-2585-6506、02-2585-6507）。
(2) 每月1日開放次月場次預約，須於每月14日前完成預約程序。
(3) 每團10名兒童至多可免費2名帶隊老師陪同入館…依此類推，但總入館人數不得超過該場次上限（夢想館上限35名、世博臺北館上限44名），其餘帶隊老師須另行購票入館；享免費入館優惠之老師，須於入館時出示教師相關證明。
2. 未來館：免費老師人數比照前項規定；享免費入館優惠之老師，須於入館時出示教師相關證明。
（3） 兒童身高低於115公分，或未滿6歲但身高超過115公分經出示相關證明者得免費入館，惟須由已購票之成年人陪同；參觀夢想館或世博臺北館，隨帶免費兒童人數以1人為限。
四、退票說明

（1） 辦理退票請繳回原購買票券，如使用信用卡購票者，須提供信用卡簽帳單，若無法提供上述證明文件者，恕不接受退票。
（2） 退票期限及受理方式：

1. 郵寄退票：須於參觀日前一天之前辦理退票（以郵戳為憑），並隨信附上姓名、電話及匯款帳戶資料，郵寄至「新北市汐止區大同路一段369號2樓，花博公園票務銷售小組收」；每張退票依票面金額酌收10%之行政處理費；退票郵寄費及退票匯費須由退票者負擔。
2. 指定地點退票：須於參觀日前一天之前（限營業時間內受理）持票親至下列民聲文化指定地點辦理退票，每張退票依票面金額酌收10%之行政處理費。
	指定地點
	地址
	電話
	營業時間

	臺北

花博公園
	臺北市花博公園新生園區售票處（位於未來館入口處）
	02-2585-6505
02-2585-6506
02-2585-6507
	週二至週四及週日08：30至16：30；週五及週六08：30至19：30

	臺北總社
	新北市汐止區大同路一段369號
	02-8692-5588
	週一至週五

10：00至19：00

	桃園分社
	桃園縣桃園市宏昌七街29號2樓
	03-228-1234
	週一至週五

09：00至18：00

	臺中分社
	臺中市健行路321號3樓
	04-2237-1234
	

	臺南分社
	臺南市大同路一段218號2樓
	06-216-1234
	

	嘉義分社
	嘉義市金山路258號
	05-285-9122
	

	高雄分社
	高雄市成功一路363號3樓
	07-221-1234
	


3. 現場退票：地點在花博公園新生園區售票處（位於未來館入口處），須於參觀場次前30分鐘之前辦理退票，每張退票依票面金額酌收10%之行政處理費。
4. 團體票退票：須於參觀日前三天之前，持全數票券洽花博公園票務銷售小組（電話：02-2585-6505、02-2585-6506、02-2585-6507）辦理退票；請繳回原購買票券，如使用信用卡購票者，須另行告知，若無法提供上述證明文件者，恕不接受退票；每張退票依票面金額酌收10%之行政處理費；如採匯款退費者須加扣匯費30元。
（3） 凡屬限定參觀日期、時間、場次人數之場館，如欲更改參觀場次，請自行重新購票後，再將原場次票券辦理退票。
（4） 套票恕不接受單館退票。
（5） 票券為無記名有價票券，如發生遺失、破損、塗污或無法辨識等情形，恕不重新補發，請妥善保管。
（6） 因天災、事變、不可抗力或可歸責於主辦單位之事由時，退票得免扣行政處理費。颱風退票規定
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