健康促進學校成效資料庫持續登入與分析計畫
常見問答

1、 填答注意事項
(1) 首次登入系統，系統會請您修改貴校密碼，未修改密碼前，您將無法作答。

(2) 完全中學：填寫時注意畫面右上方學制，由低至高填寫，如：國中→高中。

(3) 每次填寫完畢，請記得點選下方『儲存分頁資料』進行儲存工作，避免資料流失。

(4) 文字說明欄位，請精簡敘述，若你需要較長時間輸入，建議您先於word打好，再複製貼上，避免因閒置過久被系統登出。

(5) 第二大項『成效登錄』
‧視力保健：視力不良人數與視力不良矯治人數欄位數值，不得大於有進行統計分析人數欄位數值。

‧健康體位：學生體位中『正常、過輕、過重、肥胖』四個欄位之人數加總之數值須等於有進行統計分析人數之欄位數值。

‧口腔衛生：學生齲齒人數與學生齲齒治療人數欄位數值，不得大於有進行統計分析人數欄位數值。

‧菸害防制：吸菸人數欄位數值，不得大於有進行統計分析人數欄位數值。

‧檳榔健康危害防制：嚼檳榔人數欄位數值，不得大於有進行統計分析人數欄位數值。

(6) 不論有無接受補助，若  貴校有推動該議題且有數據皆可填答，無數據則請勾選『無』。

2、 第一次登錄，密碼為何？
    本次登錄系統之密碼，皆預設為『學校代碼』，如您不知貴校之學校代碼，可於登入區選擇：縣市＞學制＞學校名後，再點擊查詢學校代碼，即可將貴校之學校代碼帶入密碼欄。
3、 忘記密碼怎麼辦？

	(1) 請於前台＞忘記密碼＞使用您第一次登入系統時，所登錄的Email（如下圖紅框處）及學校代碼查詢。

請注意：系統資料庫只認得此組Email（如下圖紅框處）及學校代碼，若學校代碼或Email任一欄不符合，將無法查詢密碼。
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敬請各級學校各處室統一由一位承辦人登入系統，也敬請使用該承辦人之Email反映問題，否則我們無法確認貴校身份，部份事務將無法即時回覆。


4、 學校更換承辦人員，無法得知原來帳號密碼，無法登錄，怎麼辦？
    請於前台＞問題反映中，填寫貴校新承辦人相關聯絡資料，並於問題類型中勾選「忘記密碼或密碼無法登入」，並於問題內容中說明「因學校更換承辦人員，無法得知原來帳號密碼，無法登錄」再送出問題。
    我們在接到您的訊息後，會儘速將貴校帳號恢復成預設值，請以學校代碼登入，登入後系統會請您修改密碼及Email，請務必留下承辦人可聯絡的信箱。
5、 第一次登入系統，為何需要變更密碼?
為了各校之填報資料安全，請各校第一次登入時，務必修改登入系統之密碼，並填寫填報資料負責人之電子郵件。若未變更密碼，系統將無法給予填報權限。

6、 健康促進成效登錄部分，是否所有的題目都必須填答？
本問卷為調查全國的校級統計數字，若 貴校有推動該議題，不論有無接受補助皆可填答，無推動者請勾選「無」，請勿為了填答而填寫無關資料。
7、 完成填答時，請務必要於主選單中按『上傳資料』＞『上傳整份資料』！
完成填答後並確認資料無誤，一定要按『上傳整份資料』，才算完成本年度填答工作。（如下圖）
[image: image2.png]i /o5 R

EERGERE HREEE 5 £

28




8、 如果己上傳整份問卷資料後，發現有錯誤需要修改怎麼辦?
※建議您先至「資源下載」中，下載並列印紙本問卷，填寫完畢並確認無誤後再上網填寫，上傳整份問卷！

請您於問題反映中，填寫貴校承辦人相關聯絡資料，並於問題類型中勾選「送出問卷仍想修改，請開放填寫權限」，再送出問題。如下圖：
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我們在接到您的訊息後，會儘速檢視貴校承辦人之聯絡資料正確與否，並開放權限讓您修改。修改後請務必再上傳整份資料一次。
9、 如果各處室不配合填答此份問卷資料，該怎麼辦？
此為內部協調問題，需請求校長或主任逕向各處室進行協調，並讓各處室瞭解，此份問卷為全校的學校衛生問卷，並非衛生組或健康中心的學校衛生問卷，尚請務必配合。
10、 健康促進成效登錄部分，如果未填答是否會對學校造成任何影響？
不會，教育部針對全國進行調查統計，主要目的是為了呈現全國與各縣市的統計資料，並於未來對績優學校、縣市給予適當獎勵、並為落後縣市學校提供輔導或支援，目前無任何懲處規劃。
11、 一定要填答此份問卷嗎？
由於本問卷資料將納入各縣市統合視導指標，日後亦會將各校填答狀況提供予各縣市之承辦人參考，以督促大家完成填答，請大家配合填答，以減少後續催收及影響各教育處之績效得分。
12、 本問卷資料與健檢資料有何差別？
本問卷為調查全國各校的校級資料，而健檢資料是為個人資料，兩者不同，目前有關健檢資料的相關問題，請詢問國立陽明大學臨床及社區護理研究所劉影梅副教授。
13、 本問卷資料之資訊安全考量為何？
本問卷為全國性的調查資料，若縣市要求資料時，僅會在徵得教育部體育司同意後，提供予各縣市教育處之承辦人，且不呈現各校資料；而本網站將來也會適時關閉，所收集的各校資料，本工作團隊將會依據資訊安全條款之規定予以保密。
