花蓮縣102年度教保研習子計畫～提升人際關係影響力與溝通技巧
一、依據：教育部101年10月17日臺國（三）字第1010194233B號函辦理
二、目的：

   (一)培養正確溝通態度與因人而異的溝通方法。

   (二)提高學員向上（對上司）、對下（對下屬）、平行（部門內與部門間）溝通能力。

   (三)有效處理衝突與透過溝通協調達到雙贏目標 
   (四)建立良好的職場工作人際關係。
三、研習類別：情緒管理與人際關係
四、辦理單位：
  （一）指導單位：教育部
  （二）主辦單位：花蓮縣政府
  （三）承辦單位：花蓮縣政府教育處

  （四）協辦單位：花蓮縣幼教資源中心
五、參加人員：每場次70人
    參加對象：(一)公立及已立案私立幼兒園之負責人、校長、教保服務人員及依法配置之相關人員

              (二)社區互助教保服務中心依法配置之服務人員

六、研習日期：102年03月23日（星期六）
    研習地點：明義國小教師研習中心
七、研習內容：如附件（一）
八、報名時間：即日起至研習前一週止
九、報名方式：公私立幼兒園教保服務人員請逕自全國教師在職進修資訊網報名http://inservice.edu.tw。
十、經費概算表：教育部專款補助，如附件（二）
十一、完成報名者請準時與會，如因故未能參加請電洽承辦學校請假，未依規定者將列入記錄供日後相關研習報名之參考。
十二、辦理本項活動有功人員，依花蓮縣政府所屬各級學校教育專業人員獎懲作業要點核實敘獎。
十三、參加研習教保服務人員以公假登記，不另支代課鐘點費，且本研習為自由報名參加，非工作人員不得申請補休。
十四、全程參與者依本縣96年5年8日發布之「花蓮縣政府所屬高級中等以下學校教師進修研習實施要點」辦理，由承辦學校核發6小時研習證明。
十五、本計畫經函報教育部核定後實施，如須修正內容、課程或經費調整時亦同。
附件（一）

「提升人際關係影響力與溝通技巧」研習課程內容
	時間
	3月23日（六）
	負責人員

	08:30~08:50
	報到
	教育處

	08:50~09:00
	始業式
	教育處

	09:00~10:30
	影響溝通成敗的關鍵因素

肢體語言覺察力訓練
	講師：曾彥豪

	10:30~10:45
	休息時間
	教育處

	10:45~12:00
	活用肢體動作與表情提高溝通影響力

綜合演練非語言溝通技巧驗收
	講師：曾彥豪

	12:00~13:30
	午餐時間
	教育處

	13:30~15:00
	建立新的人際溝通觀念

檢測DISC人際關係特質問卷
	講師：曾彥豪

	15:00~15:10
	休息時間
	教育處

	15:10~16:45
	辨別溝通類型與學習溝通方式

情境演練
	講師：曾彥豪

	16:45~
	賦歸


講師：曾彥豪 （歐耶老師）新創能智慧互動有限公司 副總
專長：情緒管理壓力抒解訓練講座與工作坊

      戲劇遊戲抒壓與肢體開發工作坊

      肢體語言觀察與溝通技巧訓練

      人際關係與溝通表達訓練

      口語表達與聲音語調表情訓練
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