客家委員會推行公事客語無障礙環境督導評核要點
民國94年1月10日客會文字第0940000495號函訂定
民國95年3月2日客會文字第09500017902號令修正
民國98年4月 6日客會文字第0980003379號令修正
民國99年3月29日客會文字第0990003577號令修正

中華民國101年2月10日客會法字第101002369號令修正；並溯自中華民國101年1月1日生效
一、客家委員會（以下簡稱本會）為落實公事客語無障礙環境督導考核工作，提升執行成效，特依據客家基本法第六條及第九條規定，以及本會推行公事客語無障礙環境補助作業要點﹙以下簡稱本作業要點﹚第十三點規定，訂定本要點（以下簡稱本要點）。
二、本要點適用對象為立案之國內公私立機關（構）及團體（以下統稱受補助單位）。
三、管制與追蹤：
(一)受補助單位於接獲本會函復同意補助二十日內，應填具工作摘要及進度表（如附件一），並函送、傳真或電子檔送交本會，辦理追蹤管制事宜。
(二)受補助單位應照核定計畫切實執行。如有變更計畫項目、執行期間及進度之情事，應填具推行公事客語無障礙環境補助計畫變更申請表（格式如附件二）詳述理由，報本會核准。
四、訪查與督導：
(一)本會得視實際需要，派員實地訪查或邀請受補助單位到本會說明。
(二)訪查人員由本會派員擔任。
(三)訪查人員應填寫訪查紀錄表（如附件三），於訪查結束後一週內陳核。
(四)訪查事項如下： 

1. 計畫是否按照預定目標、進度執行。
2. 已有執行成果，與預期效益是否符合。
3. 執行過程中是否有困難需協助解決。
4. 相關資料是否於適當位置標明「客家委員會公事客語無障礙環境」等字樣。
5. 是否已建立完整補助案件檔案資料備查。
6. 是否以公開發表計畫之方式展示成果。
7. 經費是否按照本會核定項目覈實支用。
8. 支出原始憑證是否依照本會規定辦理。 

五、獎懲：
(一)計畫執行績效優良之受補助單位，本會得不定期予以表揚，並納入下年度本會推行公事客語無障礙環境補助計畫核定補助額度之參考。
(二)受補助單位於計畫完成後，經評估績效卓著者，本會將建請主管機關表揚或敘獎。
(三)若工作進度已嚴重落後，明顯無法於申請年度完成者，本會得取消補助資格，或依完成之工作進度核減補助經費。
六、本要點陳奉核定後實施，修正時亦同。
