花蓮縣學生輔導諮商中心103學年度下學期
（中區）國中小輔導教師（專輔/兼輔/認輔）輔導知能團體實施計畫
1、 依據：
（1） 國民教育法第十條。
（2） 國民小學國民中學及直轄市縣（市）政府置專任專業輔導人員辦法。
（3） 教育部101年5月21日臺訓（三）字第1010082649D號令修正發布－「教育部補助置國中小輔導教師實施要點」。
（4） 教育部國民及學前教育署直轄市縣(市)政府設置學生輔導諮商中心要點(101年12月21日，臺訓(三)字第1010222375B號令)。
（5） 花蓮縣101年9月10日府教學字第1010166511號函－「花蓮縣國民中小學輔導教師人力設置要點」。

2、 目的：

（1） 提升中區（鳳林鎮、萬榮鄉、光復鄉、瑞穗鄉）國中小之輔導教師輔導知能與技術。
（2） 促進中區國中小輔導教師間輔導工作對話與交流，規劃半結構式團體，搭配表達性媒材之經驗分享，提升學校輔導工作之效能。
（3） 提供中區國中小輔導老師情緒支持、舒緩輔導教師工作壓力，強化輔導教師之自我觀照及工作效能，致力維護學生接受輔導時之最佳權益。
（4） 建立學生輔導諮商中心專任專業輔導人員與國中小學校輔導教師合作機制，促進專任專業輔導人員與學校建構正向溝通與聯繫網絡。
3、 指導單位：教育部國民及學前教育署
4、 主辦單位：花蓮縣政府教育處
5、 承辦單位：花蓮縣光復國民小學
6、 協辦單位：花蓮縣學生輔導諮商中心
7、 辦理時間：103學年度下學期（104年3月18日至6月10日）。
8、 辦理地點：花蓮縣中區學生輔導諮商中心2F團輔室（附件二）。
9、 參加人員：
（1） 花蓮縣中區（鳳林鎮、萬榮鄉、光復鄉、瑞穗鄉）國中小「輔導教師」（專輔、兼輔、認輔），自由報名。
（2） 花蓮縣北二區「豐濱鄉」之國中小「輔導教師」（專輔、兼輔、認輔），鼓勵自由報名。
10、 報名須知：請聯繫王弈升心理師（03-870-2201 #11；psy.ysw@gmail.com）報名。「教師在職進修網」時數申請中。
11、 辦理方式（如附件一，「邀請函」附於後）：
（1） 輔諮中心中區專任心理師帶領各校輔導教師進行團體。
（2） 因應團體歷程之需要，將視情況調整場地（團輔室、會議室）。
（3） 團體進行時如討論涉及個人隱私事宜時，基於諮商輔導倫理請務必遵守保密需要，涉及隱私之資料亦將回收。
（4） 「團體之體驗交流」，因活動中可能涉及媒材，或肢體伸展等活動，請欲參與成員著輕便服裝，以利團體進行。
12、 預期效益：透過提供中區網絡聯繫平台方式，建立輔諮中心 

與中區（鳳林鎮、萬榮鄉、光復鄉、瑞穗鄉）國中小學合作機制，藉由專任專業輔導人員與中區輔導教師交流與對話，提供輔導教師自我觀照、情緒支持、舒緩輔導工作壓力，並藉由半結構式團體之設計，搭配表達性媒材，增進教師輔導知能與技術，藉以提升學校輔導工作之效能，致力維護學生接受輔導時之最佳權益。
13、 請准予報名參加人員及本學期團體之講師、工作人員「公假」前往參與團體。
14、 本方案經陳　花蓮縣政府教育處核准後實施，修正時亦同。
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附件一：

一、輔導知能團體方案 ：
 （一）日期：每個月一次（03/18 , 04/15, 05/06, 06/10）。
 （二）時間：星期三下午14:00-16:00 。
 （三）地點：中區學生輔導諮商中心2F團輔室（或3F會議室）。
 （四）帶領者：學生輔導諮商中心王弈升諮商心理師
 （五）方式說明：團體時間為2小時/次：由於每次的團體時間寶貴，請欲參加的夥伴務必「準時」出席。每次團體主題採取「獨立設計」概念，故各位可視自身狀態選擇欲參加的場次（團體主題採非連續性規劃）。
· 第一小時， 10分鐘為暖身時間，於後規劃20分鐘Free talk時間，歡迎參與成員運用此時間自由交流各自經驗及欲討論話題。接續20分鐘，則由心理師分享「諮商輔導知能」，藉以強化輔導教師之相關輔導知能。
· 第二小時，「團體活動」時間，此時段帶領者將邀請成員進行團體活動之體驗，藉由回歸自身經驗，進行自我觀照與抒壓體驗。團體進行中，帶領者將搭配表達性媒材邀請成員進行體驗，並作為諮商輔導技術之體驗及學習，協助輔導教師於實務現場工作之進展。
（6） 注意事項：成員如有對於「特定輔導知能」之需求與期待，籲請於每次團體進行「前一週」告知心理師，以利資訊準備。另，若對表達性媒材有各自之疑問與需求者，亦歡迎最晚於當次團體進行「前一週」提出需求及討論之。
（7） 團體內容摘要：
	週次
	日期
	次數
	團體目標
	內容大綱
	主題說明

	6
	03/18
	第1次
	1. 建立關係

2. 說明團體目的、進行方式及確認相關事宜
3. 輔導知能增能

4. 團體活動：成員自我觀照、抒壓及輔導技術體驗學習
	1. 14：00-14：10：相見歡

2. 14：10-14：40：團體邀請及說明團體目的與方式（了解需求期待）
3. 14：40-15：00：諮商輔導知能
4. 15：00-15：40：團體之體驗交流
（輔助小物件/生命線/情緒卡/摺紙技法）
5. 15：40-16：00：綜合結語回饋
	主題知能：自身狀態覺察
· 耗竭（burnout）
· /替代性創傷（vicarious traumatization）

	10
	04/15
	第2次
	1. Free Talk：成員各自實務經驗之交流與對話
2. 輔導知能增能
3. 團體活動：成員自我觀照、抒壓及輔導技術體驗學習
	1. 14：00-14：10：暖身時間
2. 14：10-14：30：Free Talk
3. 14：30-14：50：諮商輔導知能
4. 14：50-15：40：團體之體驗交流
（角色扮演/輔助小物件/場景架構技法）
5. 15：40-16：00：綜合結語回饋
	主題知能：關懷的藝術

· 「同理」（Empathy）循環（助人樣態）
· 移情/反移情（transference / counter transference）

	13
	05/06
	第3次
	1. Free Talk：成員各自實務經驗之交流與對話

2. 輔導知能增能

3. 團體活動：成員自我觀照、抒壓及輔導技術體驗學習
	1. 14：00-14：10：暖身時間
2. 14：10-14：30：Free Talk
3. 14：30-14：50：諮商輔導知能
4. 14：50-15：40：團體之體驗交流
（家庭圖/安心小物/摺紙技法/藝術創作）
5. 15：40-16：00：綜合結語回饋
	主題知能：助人關係
· 「界限」（Boundaries）
· 過渡性客體（transitional objects）
· 共依存（Co-dependence）

	18
	06/10
	第4次
	1. Free Talk：成員各自實務經驗之交流與對話

2. 輔導知能增能

3. 團體活動：成員自我觀照、抒壓及輔導技術體驗學習
	1. 14：00-14：10：暖身時間
2. 14：10-14：30：Free Talk
3. 14：30-14：50：諮商輔導知能
4. 14：50-15：40：團體之體驗交流
（生涯地圖/牌卡探索/藝術創作）
5. 15：40-16：00：綜合結語回饋
	主題知能：自我生涯發展與定錨（由自身教育專業出發之生涯定錨）
· 教育專業定位自我認同課題之探討
· 生涯發展相關課題
· 我的「輔導」工作？（教育（教務/訓導）/輔導/諮商…）


二、輔導知能團體參考資料：

主要參考資料
（1） 劉小菁（譯）（2001）。助人工作者自助手冊－活力充沛的秘訣。台北：張老師。

（2） 江翰雯（譯）（2006）。全然接受這樣的我。台北：橡樹林。

（3） 郭志通、張進上（2010）。視覺化諮商技巧(POD)。台北：麗文。
（4） 家扶基金會（2013）。弱勢家庭「早熟小大人」需負擔五大親職工作。2013.01.10。網址：http://www.ccf.org.tw/?action=news1&class_id=3&did=69
建議參考資料
（1） 吳婷盈、鄧志平、王櫻芬（譯）（2012）。家族治療概觀。台北：雙葉。（原書作者Herbert Goldenberg、Irene Goldenberg）
（2） 黃麗蓉（譯）（2007）。藝術的生活態度：藝術治療活動與自我發現。台北：五南。（原書作者Sharon Heath）

（3） 賴念華（2013）譯。藝術治療與團體工作。台北：張老師。
（4） 蕭昭君（譯）（2007）。童年的消逝。台北：遠流。（原書作者Neil Postman）
（5） 江家緯（譯）（2013）。小大人症候群：重塑我的家，拾回完整自我。台北：心靈工坊。（原書作者John C. Friel,Linda D. Friel）
（6） 吳嘉瑜（2005）。倒轉的親子位置－“親職化”兒童之相關文獻探討。輔導季刊，41(1)，21-28。
備註：其他參考資料將視團體進行情況另外補充（歡迎參與夥伴主動交流資料）
邀請函：給有興趣參與輔導知能團體的您一封信
您好：
    我是花蓮縣學生輔導諮商中心的中區心理師（駐點學校：光復國小），王弈升。設計與規劃（中區）國中小輔導知能團體，時間已過1年。感謝您於103年度對中區辦理相關活動的支持與鼓勵，不論您是否曾參與中區輔導知能團體，弈升在此要先感謝您對於中區孩子們的付出與用心。因為有您，中區的孩子在學校才可能發展得更好，且日益茁壯。
    有鑑於103年度團體成員規劃以「專任、兼任」輔導教師為主，這樣的設計可能使得各校「認輔教師」（很多時候可能由導師擔任）如有意願參與，卻因為實施計畫規劃與設計的限制而被排除在外，甚感可惜。因此，104上半年團體規劃，將對象放寬為「輔導教師」群（專輔、兼輔、認輔）嘗試邀請各校「認輔教師」，共同參與中區辦理每月一次的「輔導知能」團體，也作為提供各校認輔教師支持、支援及資源的交流與對話平台。
    經過了1年的探索與嘗試，逐漸了解中區各位輔導夥伴在校可能面臨的輔導困境、需求與期待。為回應來自於實務現場各位夥伴的意見，本次團體將採取「半結構式」的方式規劃與設計。本學期團體，在「輔導知能」規劃設計上，主要參考資料為：《助人工作者自助手冊－活力充沛的秘訣》及《全然接受這樣的我》，藉以回應來自實務現場的夥伴表達「教師自我觀照與支持」的需求；關於「如何自助助人」方面，則規劃採取「表達性媒材」的輔助方式（參考書目：《視覺化諮商技巧(POD)》及建議參考資料之相關「表達性藝術」探索媒材），作為陪伴各位夥伴，協助回歸自己的狀態梳理及觀照。並且，透過媒材體驗的歷程中，學習如何將媒材「融入」、「運用」於各位的實務現場中，回饋予在各位實務現場中的孩子們，共同有機會獲得心理的照顧、滋養與成長。
    弈升之前從實務現場中，側面了解到似乎有些對於「輔導知能」團體未知與擔憂的聲音，在此一併回應。「輔導知能」團體，是一個以「支持、支援、資源」為基礎規劃及設計的團體，希望透過團體的方式，以「協助各位輔導夥伴自我觀照」為首要考量，其次才是「輔導工作」增能。換言之，關於參與團體的門檻，各位無須擔憂「自己是不是專業度不足？」的問題，這不是「課程」，也沒有所謂的「專業門檻」的限制，若您有興趣與好奇，皆歡迎共襄盛舉。此外，有些夥伴提出「無法每次參加」的問題，這部分各位也無須擔心。團體規劃與設計原則上採取「各次獨立」的方式進行，您可依照自身的實際狀況，選擇有興趣及欲參與的團體場次即可（若您願意全程參與，誠摯鼓勵且邀請您全程參與）。
    最後，誠摯邀請及歡迎您若有興趣意願，可撥空參與中區辦理之輔導知能團體，出來走走、看看、交流與對話，相互體驗與學習。
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附件二：
中區學生輔導諮商中心交通地圖

聯絡人：王弈升 心理師

專線：03-870-2201 #11

地址：976花蓮縣光復鄉中山路三段75號 （於光復國小內）

地點：3F會議室（從資源教室[特教班]隔壁樓梯上3樓後，左轉之辦公室）
      2F團輔室（從資源教室[特教班]隔壁樓梯上樓後，右轉直走，於2F盡頭）
交通路線，可參考本中心網站下載區「中區駐區辦公室照片集」簡報（按我下載）
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