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校安通報說明及注意事項 
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壹、緣起 

◎教育部為有效協助處理校園災害意外事件，自2001年成立
校園安全暨災害防救通報處理中心（簡稱校安中心），實
施24小時人員值勤，負責統整全國各級學校防災、救災資
源，即時、有效協處各項校園危安事件，以期發揮早期預
警、即時通報、資源整合及緊急應變等功能。 

 

◎為符合法律授權之意旨，爰依兒童及少年福利與權益保障
法等9項法規通報義務納入「校園安全及災害事件通報作
業要點」規定。(法有明定者，依各該法規定通報) 



貳、通報相關辦法 

◎教育部100年2月17日臺軍（二）字第1000022929C號函頒
「校園安全及災害事件通報作業要點」。 

◎教育部102年2月5日臺教學（五）字第1020021247號及102
年5月8日臺教學（五）字第1020066510號函頒｢各級學校平
時防範重大校安事件檢核表及重大校安事件處理參考作業
流程｣。 

◎教育部103年1月16日臺教學（五）字第1030006876A號令
頒修正｢校園安全及災害事件通報作業要點｣。 

◎教育部108年11月19日臺教學(五)字第1080139018B號令頒
修正｢校園安全及災害事件通報作業要點｣。 



參、校園安全通報機制 



通報目的 

◎發揮校安通報網絡平台，掌握轄區學校校
安狀況，即時提供適切協助。 

 
◎洞悉校安事件發展趨勢，及早因應妥處校
安事件。 

 
◎針對學校文化與特性，提出因應對策，以
利降低校安事件(強度)。 



校園安全人為潛存危安因子 
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校園安全通報機制 

通報
事件 緊急事件 

法定通報事件 

一般校安事件 

接
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追 蹤 輔 導 

(如疑涉毒品案件) (如天然災害事件)  

緊 急 協 處 

※必要時由主管教育行政機關協助 
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何時需填報? 



只要發生             通報規定 
一、意外事件 
二、安全維護事件  
三、暴力事件與偏差行為  
四、管教衝突事件  
五、兒童少年保護事件(18歲以下)  
六、天然災害事件  
七、其他事件（足以影響學生學習或引發  
    媒體、社會關切及不安者） 
八、疾病事件   

區分：8種主要類別及151項事件通報次類別項目 



通報處理原則 

◎ 速度--先知快報 

◎ 精度—務求精確 

◎ 廣度--涵蓋問題 

◎ 深度—檢討預判 



校安通報處理情形寫作通則 

一、先期妥處：是否進行法定通報？ 

二、知會家長：家長有知的權利。 

三、媒體因應：統一的發言人或新聞稿。 

四、後續輔導：知會導師、輔導室…。 

五、管制續報：留下處理紀錄有備無患。 

 

      



貳、登入操作說明 
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(圖一) 

一、帳號登入 
請輸入帳號、密碼及驗證碼，再按登入。 



貳、登入操作說明 
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(圖一) 

二、新增/修改人員帳號 
1.新增人員帳號，請按新增 。該功能
只有各校帳號管理者才有此功能。 

2.修改人員帳號，請按修改 



貳、登入操作說明 
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(圖一) 

三、人員帳號啟用 
1.帳號啟用方式，皆使用 mail 驗證的
方式。 

2.單位管理人若已將帳號新增完成後，
請該使用者至信箱中開 啟系統所發
信件，並點選啟用帳號，即可使用。
也請注意是否該信件會進入該垃圾信
件中 
 



參、天然災害「風災」填報範例 
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(一) 舉例範例如下: 
 

「103 年 5 月 15 日上午 6 時 50 分期間，
因突然颳起一陣強風致行政大樓左側
紅豆杉突然倒下，其中 1 直徑約 10 公
分樹枝直接擊中 1 名學生頭部，校屬
人員得知時間為當日上午 6 時 55 分。」 



參、天然災害「風災」填報範例 
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(二) 填寫示範如下： 

1. 帳號登入後
，請選擇 

，再
選擇 



參、天然災害「風災」填報範例 
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2. 選擇首報後，則會進入通報畫面 



參、天然災害「風災」填報範例 
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3. 請選擇 1「天然災害事件」通報類別 
 

4. 請選擇 2 



參、天然災害「風災」填報範例 
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5.頁面將出現關於天然災害的事件名
稱選項，請選擇「風災」 



參、天然災害「風災」填報範例 
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6. 發生時間請填寫「103 年 5 月 15 日上午 6：50」 
 

7. 學校知悉時間請填寫「103 年 5 月 15 日 上午 6：55」 
 

8. 發生地點，請選擇「校內」，並註明發生地址。 



參、天然災害「風災」填報範例 
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9. 選擇新增主要人物 

10. 填寫該校生之資料 



參、天然災害「風災」填報範例 
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12. 選擇 後，會出現下列填寫表格，填
寫完後儲存即可。 

11. 該災害若是造成金額上的損失
，請選擇 



參、天然災害「風災」填報範例 
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13. 選擇消息來源/媒體是否得知/是否
涉及他校，選擇完畢請按下一步 



參、天然災害「風災」填報範例 
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14. 填寫事件詳細內容 



參、天然災害「風災」填報範例 
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15. 完整通
報單 



肆、天然災害災損及停課通報 
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壹 通報操作 

肆、天然災害災損及停課通報 



肆、天然災害災損及停課通報 



肆、天然災害災損及停課通報 



災害整備-新增整備資料 
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肆、天然災害災損及停課通報 



 

災害整備-新增整備資料 
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肆、天然災害災損及停課通報 
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災害整備-新增整備資料 

 

肆、天然災害災損及停課通報 



災害整備-通報清單 
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肆、天然災害災損及停課通報 
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肆、天然災害災損及停課通報 



肆、天然災害災損及停課通報 



 

重大災害-有災損 

肆、天然災害災損及停課通報 



肆、天然災害災損及停課通報 



 

39 

重大災害-有災損 

肆、天然災害災損及停課通報 
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重大災害-有災損 

肆、天然災害災損及停課通報 
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肆、天然災害災損及停課通報 
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肆、天然災害災損及停課通報 
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肆、天然災害災損及停課通報 
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肆、天然災害災損及停課通報 
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一般災害事件 

肆、天然災害災損及停課通報 



 
 
 
 

提供優質教育環境，期許打造以學生為本的
安全、自然、人文、科技與健康的校園，以
利學生健康成長、多元智能發展是教育界所
有人責無旁貸之事。應持續加強各項安全教
育宣導，及加強校園安全防護機制，防制學
生藥物濫用、暴力、霸凌及不良組織進入校
園，提供學子純淨健康之學習環境。 

伍、結語 
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