[bookmark: _GoBack]花蓮縣教育類志願服務運用單位評鑑實施計畫
【110~112年度】
壹、依據：志願服務法第19條第3項。
貳、評鑑目的：
一、 落實志願服務法立法精神，促進學校志工人力資源有效運用。
二、 瞭解本縣所屬機關暨各級學校推展教育志願服務業務概況，提供必要協助。
三、 激勵本縣所屬機關暨各級學校積極推展教育志願服務業務。
参、指導單位：教育部、衛生福利部。
肆、主辦單位：花蓮縣政府教育處。
伍、評鑑範圍：本府所屬機關暨各級學校推展教育志願服務業務實施情形。
陸、評鑑對象：教育類志願服務運用單位。
柒、評鑑期程：

	期 程
	辦理事項
	備 註

	6月下旬
	公告評鑑計畫
	

	8月31日(四)
	繳交自評表及評鑑資料冊紙本一式2份，另以Email寄送可編輯電子檔
	1.Email：sa.min1222@gmail.com
2.紙本資料需單面列印

	9月下旬
	書面審查
	

	12月底
	辦理績優運用單位表揚
	



捌、評鑑方式：
一、自評：受評單位就評鑑項目及實際執行情形進行自評（附件1）。
二、書面審查：
1、受評單位就評鑑項目備妥評鑑資料冊，提送審查。
2、由主辦單位邀請評鑑委員，就受評各校之自評表及評鑑資料冊進行審查完成評分及決定等第。
3、必要時得請受評單位派員出席口頭簡報或至各校實地訪視評鑑。
玖、評鑑內容：詳本縣教育類志願服務運用單位評鑑指標評分表(附件1)。
拾、獎勵與輔導：
一、成績等級：
1、特優：90分以上，以受評學校總額五分之一為原則。
2、優等：85分以上未滿89分，以受評學校總額五分之二為原則。
3、甲等：80分以上未滿85分。
4、乙等：未達80分。
二、獎勵與輔導：
1、特優：主辦人員2名記功一次，相關業務承辦人員3名嘉獎二次。
2、優等：主辦人員2名嘉獎二次，相關業務承辦人員3名嘉獎乙次。
3、甲等：主辦人員2名嘉獎乙次，相關業務承辦人員3名獎狀乙紙。
4、乙等以下：由縣政府定期追蹤輔導，並列入次年度指定訪視學校。
三、承辦學校及參與評鑑有功人員於評鑑結束後由本府專案辦理敘獎。
拾壹、由花蓮縣政府教育處相關經費項下支出。
拾貳、本計畫奉核可後公布實施，修正時亦同。
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附件1
)花蓮縣教育類志願服務運用單位評鑑指標評分表
                                                          評鑑資料期程:110年1月1日起至112年8月31日止
         
	運用單
位名稱
	
	校 長/中心主任
	

	志工人數
	110年
	                      人
	承 辦 人 員
	職稱
	
	姓名
	

	
	111年
	人
	
	電話
	

	
	112年
	人
	
	e-mail
	

	自評總分
	
	總       分
	

	評鑑指標
	評分標準
	配分
	參考標準
	自評說明/資料冊編號
	自評
分數
	委員
評分

	一、年度計畫5%
	有訂定年度計畫
	5
	
	
	
	

	二、經費預算編列5%
	前3年度經費預算成長或未減少
	5
	
	
	
	

	二、經費預算執行5%
	前3年度經費預算執行率成長5%或執行率達90%以上(含90%) 
	5
	依每年均達一定成長比率或執行比率評分，如有1年未達比率，則不符該項給分，計列次項給分標準。
	
	
	

	
	前3年度經費預算執行率成長3%或執行率達85%以上(含85%)
	3
	
	
	
	

	
	前3年度經費預算執行率未成長或執行率達80%以上(含80%)
	2
	
	
	
	

	
	前3年度經費預算執行率負成長或執行率未達80%以上
	1
	
	
	
	

	四、志工考核5%
	依據本縣教育志工推動要點或相關規定辦理志工考核之成效
	5
	
	
	
	

	五、行銷管理
    10%
	1.宣導目標與行銷策略
	針對所訂定志願服務推動策略及願景訂定宣導目標及行銷策略
	5
	
	
	
	

	
	2.志願服務宣導情形
	印製宣導資料或刊物並配合各種節慶活動有效宣導
	5
	1.「印製宣導資料、刊物或以網路、電子書等宣導方式」2-3分。
2.「配合各種節慶活動宣導」2分。。
	
	
	

	六、行政管理
    30%
	1.志願服務聯繫會報辦理情形
	每年有召開志願服務會報或會議
	5
	
	
	
	

	
	2.對志工隊建立聯繫或輔導機制
	對志工隊建立輔導(含退場機制)或聯繫機制
	5
	
	
	
	

	
	3.志願服務紀錄冊領冊情形
	領有紀錄冊達90%以上
	8
	
	
	
	

	
	
	領有紀錄冊達60%以上未達90%
	6
	
	
	
	

	
	
	領有紀錄冊達30%以上未達60%
	4
	
	
	
	

	
	4.志願服務報表造送
	每年報送2次志願服務概況表
	5
	
	
	
	

	
	5.志願服務資訊整合系統
	於衛生福利部志願服務資訊整合系統，完成志工收編、基本資料(訓練、服務時數及紀錄冊)登錄
	7
	
	
	
	

	
	
	僅於衛生福利部志願服務資訊整合系統，完成志工收編
	5
	
	
	
	

	
	
	未登錄衛生福利部志願服務資訊整合系統
	0
	
	
	
	

	七、資源管理
    10%
	1.社會資源連結與運用情形
	結合民間人力、物力、財力等資源推動業務情形。
	5
	志願服務法第23條
	
	
	

	
	2.志願服務網絡建構情形
	聯結相關單位推動志願服務業務情形
	5
	
	
	
	

	八、志工團隊及服務成長情形10%
	1.志工人數成長
	志工人數每年成長5%以上
	5
	因應疫情影響，倘有一年度達到比率，即符合該項給分標準。
	
	
	

	
	
	志工人數每年成長4%
	4
	
	
	
	

	
	
	志工人數每年成長3% 
	3
	
	
	
	

	
	
	志工人數成長2%
	2
	
	
	
	

	
	
	志工人數成長0%-1%
	1
	
	
	
	

	
	
	志工人數消減
	0
	
	
	
	

	
	2志工服務時數成長
	志工服務時數每年成長5%以上
	5
	
因應疫情影響，倘有一年度達到比率，即符合該項給分標準。
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長4%
	4
	
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長3%
	3
	
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長2%
	2
	
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長1%
	1
	
	
	
	

	
	
	志工每年服務時數消減
	0
	
	
	
	

	九、人力資源培訓17%
	1.志工教育訓練推動情形
	辦理基礎訓、特殊訓、成長訓練及其他在職訓練辦理情形。
	5
	
	
	
	

	
	2.辦理志工獎勵表揚
	對績優志工及績優志工隊辦理表揚獎勵活動。
	5
	有辦理相關活動者配4分，其他創新策進及作為配1分。
	
	
	

	
	3.辦理志工保險
	辦理志工平安保險
	5
	學校單位有投保公共意外責任保險亦符合
	
	
	

	
	4.志願服務榮譽卡申請
	有為志工申請榮譽卡
	2
	
	
	
	

	
	
	未辦理
	0
	
	
	
	

	十、上次評鑑建議事項辦理情形5%
	上次評鑑建議事項均已辦理或完成改善
	5
	
	
	
	

	
	上次評鑑建議事項雖有辦理，但未完全改善
	3
	
	
	
	

	
	均未辦理並改善
	0
	
	
	
	

	分數合計100%
	
	100
	
	
	
	

	十一、志願服務工作具特色、研發與創新作為10%
	發展多元志願服務(如高齡志工，如青年志工、企業志工、家庭志工等)工作成效
	5
	視志工人數及服務時數之成效，志工類型達2種以上始符合多元之定義，其中志工人數配3分，服務成效配2分。
	
	
	

	
	推動創新志願服務方案

	5
	創新項目不限新增計畫或措施，但應對執行方式或內容有所檢討提出策進作為。
	
	
	

	十二、鼓勵高齡者參與志願服務10%
	配合高齡者社會白皮書擬定計畫及執行
	5
	有訂定提升高齡者靈性照顧或發展青銀人力互助方案者5分，未訂定方案但已規劃且有具體成效者1-4分，無則0分。
	
	
	

	十三、其他10%
	志工隊其他具體特殊事蹟或特殊貢獻
	10
	提出一項最高5分，最高不超過10分
	
	
	

	加分項目合計30%
	
	30
	
	
	
	

	評委建議事項
	




